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Einfiihrung

Angesichts der prognostizierten gigantischen Gewinne sind die Chancen zur Erschlie-
Rung neuer Méarkte im Bereich der elektronischen Informations- und Kommunikations-
techniken {luK) und die notwendigen Innovations- und Wettbewerbsstrategien bereits
Gegenstand zahlreicher Debatten und Analysen. Es geht u. a. um Datenhighways,
interaktives Fernsehen, Video-on-demand, Homebanking, Teleshopping, Telelearning,
Telearbeit, Telemedizin, Ferndiagnose, Infocity, Verkehrsleitsysteme, Telekommunika-
tion, On-Line-Dienste und Cyberspace. Was verbirgt sich hinter dieser Vielzahl neuer
Begriffe, die uns Uberschwemmen? Welche sozialen, kulturellen und politischen Folgen
sind zu erwarten? Wie kann es angesichts der nach wie vor weitreichenden Diskriminie-
rung von Frauen und dem rasanten Tempo der Umgestaltung gelingen, das Ziel der
glsichberechtigten Teilhabe und Mitgestaltung von Frauen sicherzustelien? Wie und wo
kénnen wir bei dem tiefgreifenden wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Strukturwan-
del gestaltend eingreifen? Was erwartet uns in der Informationsgesellschaft?

Werden sich éffentlich-rechtlicher Rundfunk und Fernsehen gegentliber den Medienmultis
als Garanten einer unverzichtbaren Freiheit und Vielfalt von Meinungen behaupten unter
weiterentwickeln kdnnen? Wie kann es angesichts der rasanten Weiterentwicklung der
informations- und Kommunikationstechnik gelingen, das Recht auf Grundversorgung mit
Informationen und das Recht auf informationelle Selbstbestimmung fir alle, M&nner und
Frauen, zu gewdéhrleisten?

Wer angesichts der anstehenden gesellschaftlichen Verédnderungen nicht nur politischen
Gestaltungsbedarf anmelden, sondern tatsédchlich real gestaltend eingreifen will, muf}
sich diesen und vielen anderen Fragen heute stellen:

Wie kann der Weg in die Informationsgesellschaft und damit auch die zukiinftige Gesell-
schaft sozial, 6kologisch, demokratisch gestaltet werden? Wie kann die ausgeglichene
und gerechte Partizipation von Frauen und Mannern am Offentlichen Leben und in der
Familienarbeit gewéhrieistet werden?

Wie also ist zu garantieren, dafl die neuen Madglichkeiten der Informations- und
Kommunikationstechnologien auch flir folgende Ziele genutzt werden:

* die Weiterentwicklung von an den tkologischen und sozialen gesellschaftlichen
Interessen orientierten Arbeits- und Lebensbedingungen;
den 6kologischen Umbau der Produktion und den Schutz der Umwelt;

* die Uberwindung der Diskriminierung von Frauen und der geschlechtshierarchi-
schen Arbeitsteilung;

* die Sicherung und den Ausbau der Beschéftigung sowie die gleichzeitige struktu-
relle Grundiegung sozialer Gerechtigkeit;

* Entwicklung, Erstellung und Vermarktung neuer, nitzlicher Informations- und
Kommunikationsleistungen;

* Sicherung und Stdrkung der Innovationsfahigkeit von Wirtschaft und Ge-
sellschaft;

* die Starkung der politischen Partizipation und die Schaffung gréerer Transparenz
im Bereich politischer Entscheidungen;

* die Sicherung der informationellen Grundversorgung?
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Wer diese Ziele gemeinsam verfolgen wiil, wer zumindest sicherstelien will, da} der
Einsatz von luKD sich nicht gegen diese Ziele wendet, steht vor groRen Herausforderun-
gen. Mit den Aussagen "Wir wollen, da® unser Land der Modellstandort fir die
Mutltimedia-Welt von morgen wird”, und "Die Projekte "Multimedia Gelsenkirchen' und
'Infocity NRW' gehdren zu den facettenreichsten Multimedia-Pilotvorhaben, die zur Zeit
weltweit geplant werden” (Super Highway Nr. 17 3/86), setzt Wirtschafts- und
"Multimedia-Minister” Wolfgang Clement ehrgeizige Ziele. Blindnis 90/ Die GRUNEN
setzen dabei voraus, dall die Landesregierung NRW nicht nur weiterhin Nordrhein-
Westfalen zu einem fdhrenden Medienstandort ausbauen will, sondern gleichzeitig
darlber hinaus mit aller Kraft die hier nur kurz skizzierten sozialen, dkologischen und
geschlechterdemokratischen Ziele verfolgt. Blindnis 90/ Die GRUNEN wollen diesen
Proze® begleiten und mitgestalten. Um daflir und flr die notwendige breite gesell-
schaftliche Auseinandersetzung eine Grundlage zu schaffen und um zu gewdéhrleisten,
dald die politischen und wirtschaftlichen Mdglichkeiten des Landes Nordrhein-Westfalens
in diesem Sinne genutzt werden, stelien wir die folgende Grolle Anfrage.

Hinweise zu den Fragen:

Soweit der Landesregierung Erkenntnisse zur Verfligung stehen bzw. sie sich Kenntnisse
verschaffen kann, winschen wir konkrete, nach Branchen und den jeweiligen Anwen-
dungen differenzierende Antworten. Dabei sind auch die Unterschiede zwischen frauen-
und ménnerdominierten Branchen von Interesse. Soweit in der Bundesrepublik oder auf
europdischer Ebene Erkenntnisse oder Untersuchungsergebnisse vorliegen, bitten wir die
Landesregierung, sie auf Nordrhein-Westfalen zu beziehen. Dariberhinaus bitten wir
insgesamt - auch wenn es bei einzelnen Fragestellungen nicht besonders hervorgehoben
wird - um geschlechtsdifferenzierende Antworten oder zumindest Einschitzungen,
inwieweit von den verschiedenen Anwendungen Manner und Frauen, Madchen und
Jungen jeweils betroffen sind, und ob und welche Unterschiede es bei der Anwendung
der verschiedenen Multimedia-Méglichkeiten und den Auswirkungen bezogen auf weibli-
che und ménnliche Beschéftigte gibt.
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Elektronische Informations- und Kommunikationsdienste im privatwirtschaftlichen
Bereich und im &ffentlichen Dienst

Wirtschaftlicher Bereich

Wahrend der Einsatz von elektronischer Datenverarbeitung in vielen Betrieben zur
Selbstversténdlichkeit geworden ist und auch die {inner}betriebliche Vernetzung
zum Datenaustausch {Mailboxen, E-Mail) schon haufiger anzutreffen ist, ist bei
dariberhinausgehenden Anwendungen noch eine deutliche Zurlickhaltung fest-
zustellen. Gem&R der Umfrage einer Computer-Zeitung 1994 bei (potentiellen)
Anwendern und Anwenderinnen von Multimedia-Systemen verfolgte fast die
Haifte der Befragten keinerlei Absichten zur Umsetzung entsprechender Projekte,
30 Prozent waren noch unentschieden, 21 Prozent planten solche Anwendungen
und nur drei Prozent hatte die Anwendung von Multimedia-Projekten in der Praxis
bereits realisiert. Die Multimedia-Systeme konnten beim Abwiagen der unter-
schiedlichen Interessen der Unternehmen - z. B. Kosten- und Nutzenaspekte,
Beschleunigungsaspekte, Mdéglichkeiten der Leistungs- und Qualitatsverdnderung,
Moglichkeiten der besseren Anpassung bei Nachfrageveranderung, besserer und
schnellerer Zugang zu Informationen und eventuelle strategische Vorteile -
anscheinend {noch) nicht Uberzeugen.

Erfahrungsgemaft spielen bei den Abwagungsprozessen der Unternehmen, ob und
welche Technologie sie in ihrem Betrieb einsetzen, Interessen der Beschaftigten,
Skologische, soziale, demokratische und gleichstellungspolitische Gesichtspunkte
keine oder bestenfalls eine vollig untergeordnete Rolle. Biindnis 90/ Die GRUNEN

. sind der Auffassung, daf diese Gesichtspunkte politisch unterstiitzt werden

missen. Zur Festlegung der angemessenen politischen Aktivitdten sind genauere
Kenntnisse der Prédferenzen und Absichten der Unternehmen und der méglichen
positiven aber auch der méglichen negativen Auswirkungen auf die Beschaftigten
notwendig.

Telekommunikation / Allgemeines

Ausschlaggebend flr die Nutzung von elektronischen luK-Moglichkeiten ist die
Struktur des Telekommunikations-Netzes. Wie lang ist das Glasfasernetz in NRW?
In welchen Regionen hat es eine hohe dichte, in welchen ein niedrige?

Welche Gebiete in NRV sind noch nicht glasfaserverkabelt?

Wem gehdren die Kupfer- und Glasfaserkabel fir Telekommunikation in NRW
(bitte nach Lédnge und Region differenzieren!)?

Wie viele klgine, mittlere und grolRe Unternehmen verflgen Uber einen ISDN-
Anschluld?

. Wie viele kleine, mittlere und grofie Unternehmen verfligen Uber eigene betriebli-

che oder unternehmensinterne Netze?
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Wie viele kieine, mittlere und grolke Unternehmen nutzen internet, andere Info-
Dienste, Mailboxen und/oder E-Mail?

Wie viele Personen werden in NRW im Bereich Telekommunikation beschéftigt,
jeweils aufgegliedert nach sozialversicherungspflichtigen und ungeresgeliten
Vollerwerbs- und Teilzeitbeschaftigungsverhéltnissen sowie nach Mannern und
Frauen?

Wie haben sich die Beschaftigungszahlen im Telekommunikationssektor in den
letzten zehn Jahren entwickeltn?

Welche neuen Telefongesellschaften sind in diesem Zeitraum gegriindet wor-
den? An wievielen sind éffentlich-rechtliche Einrichtungen, insbesondere Kom-
munen und Kreise, beteiligt?

Wie viele Arbeitspldtze sind von diesen neuen Telekommunikations-Anbietern
in diesem Zeitraum geschaffen worden, wieviele wieder vernichtet worden?

Die Telekomm hat fir die kommenden Jahre den bundesweiten Abbau von
sechzigtausend Arbeitspldtzen angekindigt. Welche Auswirkungen wird dies flr
NRW haben? Wieviele Frauen, wieviele Manner werden voraussichtlich daven
betroffen sein?

Erwartet die Landesregierung, daft der Wegfall von Arbeitspldtzen bei der
Telekom durch die Schaffung neuer Arbeitsplatze bei den neuen Anbietern
kompensiert werden kann? Welche Tendenzen sind fUr die Zukunft aufgrund
welcher Forschungsergebnisse zu erwarten? Welche Trends sind aufgrund der
Erfahrungen anderer Lander (u.a. USA, Grof3brittannien) zu erwarten?

Auf welche Kundengruppen werden sich die neuen Anbieter konzentrieren?

Wie beurteilt die Landesregierung die Bestrebungen mancher Kommunen, eigene
Telefongesellschaften zu griinden? Welche Mdéglichkeiten und Grenzen bestehen
zur Zeit flr ein wirtschaftliches Engagement der Kommunen?

Wie beurteilt die Landesregierung die These, daf die landlich gepréagten Regio-
nen in puncto Telekommunikations-Infrastruktur im Vergleich zu den Bailungs-
gebieten benachteiligt und somit in ihrer wirtschaftlichen Entwicklung einge-
schrinkt werden?

Welche Méglichkeiten sieht die Landesregierung, einer Benachteiligung ldndlich
geprégter Gebiete entgegenzuwirken?

Welche Vor- und Nachteile ergeben sich also insgesamt fir die Bevdlkerung
Nordrhein-Westfalens durch die Liberalisierung des Telekommunikationsmark-
tes?
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1.2

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.3

1.3.1

Telearbeit

Die Einschatzungen Gber den zu erwartenden Umfang der Telearbeit gehen weit
auseinander. So stellte die Unterarbeitsgruppe "Arbeitsrecht” des beim Bundes-
wirtschaftsministerium angesiedelten "Petersberger Kreises" noch 1995 fest:
"In der Bundesrepublik Deutschland dirfte sich die Telearbeit etwa im Bereich
von etwas Uber tausend (Beschéftigten) bewegen. Alle anderen Zahlen basieren
auf Schitzungen. [...] Die zur Zeit tatsédchlich belegbaren Zahlen kénnen keinen
gesetzgeberischen Handlungsbedarf begriinden.” Demgegentber kalkulieren das
Institut Empirica und die EU-Kommission, dafld das rasch realisierbare Potential
an Telearbeitspldtzen in Deutschiand sieben Prozent der Beschaftigten oder 2,3
Millionen Telearbeitsplatze betrdgt. Diese Zahlen werden noch liberboten, durch
angeblich fundierte Marktanalysen von Wirtschaftsverbdnden und Firmen der
Telekommunikationsindustrie. Es entsteht der Eindruck, da® der Wunsch nach
neuen Absatzmérkten allzuleicht optimistische Prognosen diktiert.

Welche Uberwachungsrechtlichen, statistischen oder lichen Mdéglichkeiten
stehen zur Verfligung, um die Zahl der Telearbeitsplatze erfassen zu kdnnen?

Wie viele Telearbeitsplatze gibt es in Nordrhein-Westfalen? Wie verteilen sich
dieses Arbeitsplatze auf die unterschiedlichen Formen von Telearbeit (Telearbeit
zu Hause, Telearbeit in Form von Heimarbeit, alternierende Telearbeit)?

Wie viele kieine, mittlere und groRe Betriebe bieten die Mdglichkeit zu Tele-
arbeit?

Welche Arten von Téatigkeit werden als Telearbeit ausgelagert?

Wie viele Satelliten- oder Nachbarschaftsbliros gibt es bereits bzw. sind in
Vorbereitung?

Videokonferenzen

Wihrend Mitte der achtziger Jahre die an Videokonferenzen teilnehmenden
Personen sich noch in spezielle Studios begeben mufiten, sind heute dank ISDN
weltweite Videokonferenzen von mit Kamera, Mikrofon und Lautsprecher
ergdnzten, vernetzten PC-Arbeitspldtzen maglich. Bild- und Tongualitdt bleiben
allerdings hinter denen aus Spezialstudios zurlick. Fir Unternehmen mit mehre-
ren Standorten haben Video- oder Telekonferenzen viele Vorteile: Entschei-
dungsprozesse auf Leitungsebene, interne Abstimmungen zwischen Konzern-
tdchtern, Fachtagungen zum schnellen Austausch von Erkenntnissen sowie
zeitgleiche und inhaltlich einheitliche Information des Vertriebs- und Kunden-
dienstpersonals lassen sich bequemn, ohne groRe Zeitverluste und zusétzliche
Kosten durch aufwendige Reisen erledigen. Trotzdem bedienen sich noch relativ
wenig Unternehmen dieser Technik.

Wie viele kleine, mittlere und groe Unternehmen in NRW nutzen Video- oder
Telekonferenzen?
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1.3.2.

1.3.3

1.3.4

1.4

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.5

1.5.1

1.5.2

in welchen Stadten in NRW gibt es entsprechende Studios?
Woelche von ihnen sind 6ffentlich zugédnglich bzw. kdnnen gemietet werden?

Zu welchen Zwecken werden Videckonferenzen bevorzugt genutzt?

Telekooperation

Die gemeinsame Bewaltigung von Aufgaben von verschiedenen Standorten aus
mit Hilfe von Telekommunikationsaniagen kann fir eine Vielzaht von Mégiich-
keiten angewandt werden: Von der Feinabstimmung eines Vertragstextes
zwischen mehreren Partner/innen (ber die On-Line-Help, die z. B. Software-
Hersteller/innen ihren Kund/innen bieten bis zur Teleberatung durch Spezia-
list/nnen bei Wartungs- und Reparaturarbeiten an Anlagen mit hohen Ausfall-
kosten. Auch die Einweisung in neue Produktionstechniken, die an verschiede-
nen Standorten eingesetzt werden oder bei der Anpassung von Bauteilen ist
mdaglich. Mittels Telekooperation kénnen Fachleute an verschiedenen Stand-
orten gemeinsam Probleme unterschiedlichster Art bearbeiten.

Wie viele kleing, mittlere und grof3e Unternehmen in NRW nutzen Telekoopera-
tion?

Welche Anwendungsmdglichkeiten stehen dabei im Vordergrund?

Inwieweit handelt es sich um

- unternehmensinterne,

- nationale,

- europaweite oder

- weltweite Telekooperation?

Wo ist zu erkennen, dald Telekooperation durch die Inkompatibilitdt verschiede-
ner Betriebssysteme verhindert wird?

Multimedia-Prasentation

Hier tibernehmen die neuen Computertechniken, insbesondere mit interaktiver,
multimedialer Prdsentation, anstelle von Menschen Aufgaben beim Darstellen,
Erkidren und Informieren. Mit Multimedia-Kiosken oder Point-of-Information-
Systemen wird die neue Technik auf Messen, Ausstellungen oder in Verkaufs-
rdumen genutzt, um mit neuen, personalsparenden Formen der Prédsentation
und (Selbst-) Information neue Kaufergruppen anzusprechen.

Wie viele kleine, mittlere und groe Unternehmen in NRW nutzen bereits
Multimedia-Prasentationssysteme?

Welche Anwendungszwecke stehen dabei im Vordergrund?
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1.6

10

Betriebliche Weiterhildung

Die Nutzung von multimedialen Lernsystemen fiir die betriebliche Aus- und
Weiterbildung knUpft an Lern- und Trainingsprogrammen auf CD-ROM und
"Computer-based Training" (CBT) an. Es geht um inhaltlich und didaktisch
sinnvolle Kombinationen von Fotos, Bewegthildern, Simulationen, Ténen und
Texten, die hdufig auch interaktiv genutzt werden kdnnen. Die Verknlipfung des
Lernens mit dem Erproben, Experimentieren und Erfahren kann zum Einweisen
in neue Techniken oder die Funktion neuer Antagen, zum Sicherheitstraining fGr
Berufskraftfahrer/innen oder Pilot/innen genauso genutzt werden wie im Maschi-
nenbau, der Betriebswirtschaft oder fur Sprachprogramme. Wahrend auf der
einen Seite flr die Zukunft grolRe Einsatz- und Rationalisierungspotentiale
erwartet werden, sind die realen Anwendungen noch begrenzt, da die Entwick-
lung von multimedialen Lernsystemen aufwendig und teuer ist,

Welche Erkenntnisse hat die Landesregierung lber Art, Umfang und Konzeption
von betrieblichen Fortbildungsangeboten, die die Beschiéftigten auf die betriebli-
che Anwendung von Multimedia vorbereiten sollen? Wieviele kleine, mittlere
und grofRe Unternehmen sind bereits in der Lage im Rahmen der Berufsaus-
bildung Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten bezogen auf Multimedia-
Anwendungen zu vermittein?

Wie viele kieine, mittlere und grofde Unternehmen und wieviele Trager der
betrieblichen Weiterbildung in NRW nutzen bereits multimediale Lernsysteme fUr
die betriebliche Weiterbildung?

Welche Unterschiede beztiglich Art und Umfang der QualifizierungsmaBnahmen

sind der Landesregierung bekannt im Vergleich

- kleiner, mittlerer und groBer Unternehmen,

- kleiner, mittlerer und groRer Verwaltungen,

- von Beschéftigten unterschiedlicher Qualifikationsstufen (Angelernte,
qualifizierte mehrjahrige Ausbildung, Studium),

- von Mdnnern und Frauen?

in welchem Umfang werden entsprechende Qualifizierungsmanahmen auf
Kosten des Unternehmens oder der Behérde und wiahrend der Arbeitszeit
durchgefihrt?

Fir welche betrieblichen Anwendungsbereiche gibt es bereits multimediale
Lernsysteme?

Wie visle Firmen gibt es, die multimediale Lernsysteme entwickein und her-
stellen?

Welche Qualifikationen/ Kompetenzen bezogen auf betriebliche Multimedia-
Anwendungen mussen in welche Berufsbilder aufgenommen werden?

Bei welchen Berufshildern ist die Anpassung an multimediale Anforderungen
bereits erfoigt?
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1.6.9

1.6.10

1.6.11

1.7

Wie lange dauert die Anpassung der verschiedenen Berufsbilder
- minimal,
- maximal und im Durchschnitt?

Welche Faktoren sind ausschlaggebend fir die Dauer des Anpassungsprozes-
ses?

Wie |43t sich nach Meinung der Landesregierung der ProzeR beschleunigen,
ohne die notwendige und sinnvolle Beratung und Abstimmung zwischen den
Beteiligten zu beeintrachtigen?

Multimedia-Datenbanken

Durch CD-ROM und Internet vervielfditigen sich die Mdglichkeiten, Daten zu
speichern und auszutauschen. Insbesondere Versicherungsgesellschaften haben
sich bereits die Vorteile zunutze gemacht, die Datenbanken mit Bild-, Ton- und
Textdokumenten gegenilber reinen Textdatenbanken haben., Aber auch in
anderen Branchen, in denen die rein textliche Beschreibung als unzureichend
empfunden wird, kénnten sie von Vorteil sein.

Wie viele kleine, mittlere und groRe Unternehmen in NRW haben bereits eigene
Multimedia-Datenbanken aufgebaut bzw. nutzen Muitimedia-Datenbanken?

Wie viele von mehreren Parteien oder Unternehmen genutzte Multimedia-Daten-
banken gibt es in NRW?

In welchen Geschéftsbereichen werden Multimedia-Datenbanken mit finanziel-
lem Erfolg betrieben?

Wo gibt es in NRW d&ffentliche bzw. ({teilweise) &ffentlich zugéngliche
Multimedia-Datenbanken?

Welche zumindest teilweise dffentlich zugdnglichen Multimedia-Datenbanken
sind mit welchen anderen nationalen und/oder internationalen so vernetzt, daf®
die Informationen direkt ausgetauscht werden kdénnen?

Andere Anwendungsbereiche

Woelche anderen Multimedia-Anwendungen bei kileinen, mittleren und groflen
Unternehmen sind der Landesregierung bekannt?

In welchem Umfang werden sie genutzt?
Welche Zwecke werden damit verfolgt?

Welche Erfahrungen mit anderen Multimedia-Anwendungen liegen bereits vor?

11
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12

Offentlicher Dienst

Die Senkung der Staatsausgaben und Schulden geniel3t zur Zeit sowohl in fast
allen Kommunen wie auch in Bund und Landern hdchste politische Prioritdt. Da
jedoch das Aufgabenvolumen der &éffentlichen Verwaltungen in den seitensten
Féllen gesenkt wird, klammern sich Politik und Verwaltung an die Vorsteliung,
dall mit dem vermehrten Einsatz von luKD die Aufgaben bewiltigt werden
kénnen. Dardber hinaus erhofft man sich, mit Hilfe derselben Management-
methoden und Informationstechnologien, den &ffentlichen Dienst so umzustruk-
turieren, dal} die gleichen Produktionssteigerungen und die Rationalisierungs-
effekte wie in der Privatwirtschaft zum Tragen kommen, aber auch dal? mehr
Bdrger/innen-Service durch schnellere, effizientere Bearbeitung entsteht.

In den achtziger Jahren wies der 6ffentliche Sektor noch die héchste Wachs-
tumsrate an Arbeitspldtzen aller Arbeitsmarktbereiche auf. Mit dem Einsatz
neuer Informationstechniken wurde und wird der Personalabbau im 6ffentlichen
Dienst farciert. Durch die prekdre Haushaltslage sind die Kommunen Vorreite-
rinnen dieser Entwicklung. Das Land NRW folgt: 22.000 Stellen sollen bis zum
Jahre 2000 abgebaut und vermehrt durch IuKD eingespart werden, um so den
Landeshaushalt zu entlasten.

Aus Rationalisierungsinteresse werden in erster Linie die technischen Rahmen-
bedingungen und die Wirtschaftlichkeit Gberprift. Welche Hard- bzw. Software
zum Einsatz kommt, wird oft von den Organisationsadmtern allein entschieden.
Die Interessen der Beschéftigten sowie dkologische, soziale, demokratische und
gleichstellungspolitische Gesichtspunkte spielen oft eine untergeordnete Rolle,
trotz der vorgesehenen und auch von den Dienststellen beachteten Mitbestim-
mung des LPVG s und in vielen Dienststellen verhandener Dienstvereinbarun-
gen zur Einfihrung von luKD.

Mit dem Beginn der 80er Jahre wurden entsprechend dem Stand der Technik
die "Wesen" (Personalwesen, Einwohnermeldewesen, Kassenwesen, Blcherei-
wesen usw.) mit Hilfe von Rechenzentren automatisiert; mit dem Vormarsch
des PC's zunehmend auch Bulrokommunikation und Textverarbeitung. Die
Vision vom "papierlasen Blro" machte (zu Unrecht) von sich reden.

Heute ist die elektronische Datenverarbeitung auch flr die qualitativ hoch-
wertige Sachbearbeitung nicht mehr wegzudenken. Immer mehr Dienststelien
verfligen Uber eigene Netze {(LAN) und haben Zugriff auf externe Datenbanken
und Rechner. In Deutschland soll 1998 das Monopol der Telekom flir den
offentlichen Telefondienst und die Netzinfrastruktur fallen. Fachleute vermuten,
dals mit der Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes eine Dezentralisie-
rung einhergehen kdénnte. Die Etablierung von regionalen Anbieter/innen von
Netzen und Dienstleistungen wird neue Gestaltungsmaoglichkeiten gerade auch
fir den &ffentlichen Dienst eréffnen.



Landtag Nordrhein-Westfalen - 12. Wahiperiode Drucksache 12/2078

2.1

2.1.1

2.1.2

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

Auch in NRW werden zur Zeit Pilotprojekte initiiert: Unter Federfihrung der
Vebacom entstand "Info-City NRW". Die Stddte der Rhein/ Ruhr-Region werden
in diesem Projekt uUber ein Glasfaserhochgeschwindigkeitsring miteinander
verbunden. Im Angebot sind Dienste fir private Haushalte und Unternehmen z.
B. Datenaustausch zwischen Verwaltungen in Stddten und Gemeinden, Te-
leshopping, Telebanking, Blrger- und Stadtinformationssysteme, Tele-Arbeit-
Netze, Telemedizin-Dienste u. v. a. m. Multimedia Gelsenkirchen ist gin weiterer
Pilotversuch unter Beteiligung der RWE und der Stadt Gelsenkirchen. Hier sollen
Nutzerverhalten und Nutzerakzeptanz analysiert werden. In Kéin soll unter dem
Namen "KID-on-line" ein dhnliches Projekt aniaufen. Die neuen Mdglichkeiten
von Multimedia lassen viele Verwaltungen neue Ideen und Konzepte entwickeln,
die durch die Ausschépfung von bereits vorhandenen Techniken kurzfristig
realisierbar sind, z. B.: Stadtwegweiser (Adressen und Offnungszeiten von
Amtern), Umwektinformationssysteme, elektronische Formulare, Veranstaltungs-
kalender und elektronische Platzbuchung, Vernetzung von KfZ-Betrieben und
Zulassungsstellen.

Die Interaktivitdt der neuen Medien wird zukilinftig eine neue Qualitit der
dffentlichen Verwaltung mit sich bringen, die aus Sicht von Blndnis 9C/ Die

GRUNEN neue Fragen besonders im Bereich Datensicherheit, Datenschutz und
Blrger/innenbeteiligung aufwerfen.

Allgemeines

Wie viele Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen verfiigen Gber eigene
verwaltungsinterne Netze?

Wie viele Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen nutzen Internet, andere
Info-Dienste, Mailboxen und/oder E-Mail?

Telearbeit

Woeiche Uberwachungsrechtlichen, statistischen oder lichen Méglichkeiten
stehen zur Verfigung, um die Zahl der Telearbeitsplatze erfassen zu kénnen ¢

Wie viele Telearbeitspldtze gibt es in Bundes-, Landes- und Kommunalver-
waltungen in NRW ? Wie verteilen sich dieses Arbeitspldtze auf die unter-
schiedlichen Formen von Telearbeit {Telearbeit zu Hause, Telearbeit in Form von
Heimarbeit, alternierende Telearbeit)?

Wie viele Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen bieten die Mdéglichkeit
zu Telearbeit ?

Welche Arten von Tatigkeit werden als Telearbeit ausgelagert ?

Wie viele Satelliten- oder Nachbarschaftsbliros gibt es bereits bei Behdrden
bzw. sind in Vorbereitung ?

13
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Fir welche Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen gibt es bereits
Tarifvertrdge bzw. Dienstvereinbarungen zur Telearbeit ?
Videokonferenzen

Wie viele Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen in NRW nutzen Video-
oder Telekonferenzen ?

in welchem Urmnfang werden dazu spezielle Studios genutzt ?

In welchen Stidten in NRW gibt es entsprechende Studios ?

Welche von ihnen sind 6ffentlich zugdnglich bzw. kdénnen gemietet werden?
Zu welchen Zwecken werden Videokonferenzen in Verwaltungen bevorzugt
genutzt?

Telekooperation

Wie viele Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen in NRW nutzen Tele-
kooperation?

Welche Anwendungsméglichkeiten stehen dabei im Vordergrund? Inwieweit
handelt es sich um
verwaltungsinterne,
- nationale,
- europaweite oder
- weltweite Telekooperation?

Multimedia-Prasentation

Wie vigle Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen in NRW nutzen bereits
Multimedia-Prasentationssysteme ?

Weiche Anwendungszwecke stehen dabei im Vordergrund?

Weiterbildung

Welche Erkenntnisse hat die Landesregierung Gber Art, Umfang und Konzeption
von Fortbildungsangeboten im &ffentlichen Dienst, die die Beschéaftigten auf die
behérdliche Anwendung von Multimedia vorbereiten sollen?

Wie viele Bundes-, Landes- und Kommmunalverwaltungen und wieviele Trager
der Fort- und Weiterbildung der Beschaftigten des &ffentlichen Dienstes in NRW
nutzen bereits multimediale Lernsysteme fir die betriebliche Weiterbildung ?



Landtag Nordrhein-Westfalen - 12. Wahlperiode Drucksache 12/2078

2.6.3

2.6.4

2.8.5

2.6.6

2.6.7

2.7

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.7.4

2.7.5

2.8

2.8.1

2.8.2

2.8.3

Welche Unterschiede bezliglich Art und Umfang der QualifizierungsmaBnahmen

sind der Landesregierung bekannt im Vergleich

- kleiner, mittlerer und grof3er Verwaltungen,

- von Beschéiftigten unterschiedlicher Qualifikationsstufen (Angeiernte,
qualifizierte mehrjdhrige Ausbildung, Studium),

- von Ménnern und Frauen?

In welchem Umfang werden entsprechende Qualifizierungsmaldnahmen auf

Kosten der Behdrde und wihrend der Arbeitszeit durchgefihrt?
Wie viele kleine, mittlere und grofRe Verwaltungen sind bereits in der Lage, im
Rahmen der Berufsausbildung Kenntnisse, Fdhigkeiten und Fertigkeaiten bezogen

auf Multimedia-Anwendungen zu vermitteln?

Fiur welche Anwendungsbereiche in den Verwaltungen gibt es bereits multime-
diale Lernsysteme?

Wie viele Behdrden gibt es, die muitimediale Lernsysteme entwickeln und
herstellen?

Multimedia-Datenbanken

Wie vieie Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen in NR\W haben bereits
eigene Multimedia-Datenbanken aufgebaut bzw. nutzen Multimedia-Daten-
banken ?

Wie viele von mehreren Behérden genutzte Multimedia-Datenbanken gibt es in
NRW ?

In welchen Verwaltungsbereichen werden Multimedia-Datenbanken gegen
Geblhren betrieben ?

Wo gibt es in NRW o&ffentliche bzw. (teilweise) &ffentlich zugédngliche
Multimedia-Datenbanken ?

Welche zumindest teilweise &ffentlich zugédnglichen Multimedia-Datenbanken

sind mit welchen anderen naticnalen und/oder internationaien so vernetzt, dald
die Informationen direkt ausgetauscht werden kénnen?

Andere Anwendungshereiche

Welche anderen Multimedia-Anwendungen bei Bundes-, Landes- und
Kommmunal-verwaltungen sind der Landesregierung bekannt?

In welchem Umfang werden sie genutzt ?

Welche Zwecke werden damit verfolgt ?

15
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Welche Erfahrungen mit anderen Multimedia-Anwendungen in Bundes-, Landes-
und Kommunalverwaltungen liegen bereits vor?

Dienstleistungshereich
Soziale Dienstleistungen

Ein grof3er Teil sozialer Dienstleistungen wird direkt {etwa aus Landeszuwendun-
gen) oder indirekt (zum Beispiel aus der Pflegeversicherung) aufgrund politischer
Entscheidungen finanziert, die das Land Nordrhein-Westfalen beeinflussen kann.
1994 waren davon 866.152 Personen in Nordrhein-Westfalen als Arbeitskrifte
betroffen.

Wenn gefragt wird, wie sich der Bedarf nach Anwendungen von Informations-
und Kommunikationstechnologien im sozialen Dienstleistungssektor entwickeln
wird, dann kann diese Frage nur beantwortet werden, wenn gleichzeitig die
Bereitschaft &ffentlicher Geldgeber und politischer Gremien eruiert wird, den
Bereich der sozialen Dienstleistungan weiterhin zu finanzieren. Denn ein sozialer
Bedarf bleibt haufig - im Gegensatz zu anderen Nachfragearten - unbefriedigt,
wenn sich keine &ffentliche oder sozial verantwortliche Institution findet, ihn zu
befriedigen. Selbst wenn &ffentliche Geldgeber auf finanzielle Einspareffekte
durch die Anwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien
setzen sollten, stellt sich die Frage nach dem Kostentrager flr entsprechende
erste Investitionen. AulBerdem muR gefragt werden, inwieweit mediale Techni-
ken im sozialen Bereich zusétzliche Leistungen der Trdger ermdglichen wiirden
und soliten. Denn &ffentliche Férderung des Bereichs sozialer Dienstleistungen
durfte bisher Uberwiegend fir personale Kontakte - etwa Beratung - und Organi-
sation personaler Kontakte, z. B. in Selbsthilfeprojekten, erfolgen und auch so
politisch erwlnscht sein.

Auch in Zukunft werden nur wenige soziale Dienstleistungen kostendeckend
verkauft werden; die Nachfrageseite ist in der Mehrzahl finanziell eher schlech-
ter gestellt.

Das Segment sozialer Dienstleistungen ist neben dem distributiven dasjenige mit
dem héchsten Anteil an Frauen, die hier einen Arbeitsplatz finden. Eine Verrin-
gerung der Beschéftigtenzahl, eine Dequalifizierung durch stirkere, multimedial
gestltzie Arbeitsteilung kdénnte zu einer noch héheren Erwerbslosenzahl bei
Frauen fldhren. Politische Entscheidungen, die diesen Bereich beeinflussen,
unterliegen auch deshalb einer besonderen Verantwortung.

Welche Anwendungen multimedialer Informations- und Kommunikationstechni-
ken im Bereich der sozialen Dienstleistungen sind - auch in fernerer Zukunft -
denkbar?

Wo und von wem werden in Nordrhein-Westfalen welche sozialen Dienst-

leistungen mit Hilfe multimedialer Informations- und Kommunikationstechniken
gewinnbringend verkauft?
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Welche sozialen Dienstleistungen, die bisher nicht verkauft werden kénnen -
etwa weil sie noch nicht marktreif oder zu teuer sind oder weil der Zugang zu
ihnen zu kompliziert fir Laiinnen und Laien ist - kénnten mit Hilfe multimedialer
Unterstlitzung in Zukunft einen nennenswerten Markt finden, der unabhangig
von dffentlicher Unterstlitzung wére?

Distributive Dienstleistungen

Vom - bezogen auf den Arbeitsmarkt - zweitwichtigsten Dienstleistungsseg-
ment, dem distributiven, ist bekannt, dal® es sich um eine "Frauendoméne"
handelt. Frauen stellen hier knapp die Hélfte aller sozialversicherten Beschéftig-
ten. Da die ungesicherten Arbeitspldtze im Verkauf fast ausschliefllich mit
Frauen besetzt werden, dirfte der Anteil weiblicher Beschéftigter tatséchlich
den der Ménner (bersteigen. 591.549 Frauen waren im zweiten Quartal 1994
in Nordrhein-Westfalen im distributiven Sektor sozialversichert beschéftigt.

Frauen-Arbeitspldtze im Verkauf sind mehrheitlich schlecht bezahlt, die Arbeits-
verhéltnisse sichern hdufig nicht den Lebensunterhalt der Beschéftigten und
inrer Kinder. Die neuen LadenschluBzeiten werden voraussichtlich die Konzen-
trationsbewegung der Unternehmen verscharfen; schon jetzt gehéren 107
Super- und Fachmarktketten nur acht groen Handelskonzernen (so der Bran-
chendienst "markt intern™ in einem Brief an 2.700 Parlamentarierinnen im
Juli 1996). Die Vielfalt also ist nur Fassade. Verbesserungen der Lohnstruktur
und der Arbeitsbedingungen des Verkaufspersonals riicken damit in weitere
Ferne. Unternehmenskonzentrationen sind in der Vergangenheit haufig parallel
zu technologischen Schiiben, Rationalisierungs- und Entlassungswellen abge-
laufen. Es ist zu beflrchten, daR sich eine dhnliche Entwicklung bei der Etablie-
rung multimedialen Verkaufs wiederholen wird. Der Handel zéhite schon 1934
zu den Dienstleistungsbereichen mit rickldufiger Beschéftigtentendenz.

Dar(iber hinaus befinden wir uns noch vor der Spitze einer neuen Automatisie-
rungswelle im Bereich der Banken und Versicherungen. Vor diesem Hintergrund
stellt sich die Frage nach den Perspektiven und nach der Verantwortung des
Landes Nordrhein-Westfalen - insbesondere im Hinblick auf Frauenarbeitspldtze,
die im Zusammenhang von RationalisierungsmalBnahmen verloren gehen kon-
nen.

Welche und wieviele Unternehmen des Handels, Kreditunternehmen und Versi-
cherungen mit Niederlassungen in Nordrhein-Westfalen beabsichtigen die
Einfthrung multimedialer Technologien, welche und wieviele Unternehmen
haben solche Technologien bereits eingeflhrt und/oder bauen deren Nutzung
aus?

Bereits jetzt ist bekannt, daR etliche Versicherungen planen, viele ihrer Nieder-
lassungen zu schlieBen. Die Bearbeitung der Vorgange wird in der Hauptver-
waltung konzentriert. Die Kommunikation der AuRendienstmitarbeiterinnen und
-mitarbeiter findet Gber ein Modem statt. Welche Auswirkungen im Hinblick auf
die Filialstrukturen und Arbeitsplédtze sind in Nordrhein-Westfalen zu beflirchten?

17
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Welche mulitimedialen Technologien erfahren zur Zeit die stdrkste Ausbreitung
im Wirtschaftssektor Handel, Banken und Versicherungen?

Wie wird sich nach Meinung der Landesregierung die Entwicklung des Arbeits-
marktes im distributiven Dienstleistungssektor zur Entwicklung in anderen
Diendtleistungssegmenten und den anderen Wirtschaftssektoren verhalten?

Auswirkungen der verbreiteten Anwendung elektronischer Informations- und
Kommunikationsdienste

Okologische und rdumliche Auswirkungen

Die Zunahme von v. a. Telearbeitsplatzen, aber auch Videckonferenzen und
Telekooperation wird mdglicherweise auch Auswirkungen auf regionale Sied-
lungsstrukturen haben, gleichzeitig werden durch gin verdndertes Mabilitats-
verhalten verkehrliche Auswirkungen erwartet. Dabei badingen sich regionale
und verkehrliche Auswirkungen gegenseitig. Studien zu dieser Problematik,
insbesondere aus den USA, kommen zu sehr unterschiedlichen Ergebnissen.
Auf der einen Seite wird angenommen, daR durch Telekommunikation im
geschéftlichen (aber auch im privaten) Bereich Verkehr substituiert wird (Tele-
heimarbeit ersetzt Berufsverkehr, Videokonferenzen ersetzen Geschéftsreisen
etc.), auf der anderen Seite wird eine Zunahme des physischen Verkehrs durch
Telekommunikationswachstum erwartet (Induktionshypothese). Begriindet wird
diese These mit einer erwarteten Zunahme von Kontakten und damit auch von
Verkehr. Zudem erweitern sich die Aktionsradien und Transportbeziehungen.
Deshalb wird von einer Zunahme des Giiterverkehrs, aber auch des Personen-
verkehrs ausgegangen.

In den USA wird problematisiert, dald es durch Telearbeit zu Wohnstandort-
verlagerungen an den Stadtrand und damit zu einem Auswuchern des Stadt-
rands kommen kann und aullerdem zu einer Erweiterung des Aktionsradius in
der Freizeit. Sowohl rdumlich als auch bezogen auf den Gesamtverkehr sind
solche Auswirkungen eher negativ zu beurteilen.

Bei Zugrundelegung dieser differenzierten Betrachtung erscheint das Ergebnis
einer Studie des ZVE| (Zentralverband Elektro- und Elektronikindustrie), wonach
die Entlastung in vier Jahren bereits drei Milliarden Kfz-Kilometer und damit eine
Einsparung von 250 Millionen Liter Kraftstoff betragen soll, sehr euphorisch.

Blindnis 90/Die GRUNEN sind der Auffassung, daR insbesondere aus Klimasch-
utzgrinden esine Reduzierung des Verkehrs erforderlich ist. Um entsprechend
steuernd eingreifen zu kénnen, muf allerdings konkret bewertet werden, ob und
in welchem Umfang durch Telekommunikation eine Verkehrsreduzierung még-
lich ist oder nicht eher von einer Verkehrszunahme auszugehen ist.

Telearbeit zu Hause hat jedoch nicht allein Auswirkungen auf Fragen der Mobili-
tat. Die Energieeinsparung durch ein {mé&glicherweise) verringertes Verkehrsauf-
kommen wird z. B, durch die doppelte Gerdteausstattung mehr als ausgeglichen
{vgl. Studie des Okoinstituts, Freiburg, "Telekommunikation und nachhaltige
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Entwicklung”, 1996). Relativiert werden kdénnte diese Negativ-Bilanz z. B.,
indem der hdusliche Blrocomputer auf flr private Zwecke genutzt werden kann
{mittels Wechselfestplatte) oder indem bevorzugt vom Arbeitsplatz weit enffernt
wohnenden Mitarbeiter(inneln eine Arbeitsstdtte in multifunktional genutzten
Nachbarschaftsbiliros angeboten wird.

Gibt es Erkenntnisse darliber, ob und wenn ja wieviele Kfz-Kilometer in NRW
durch Telearbeit bzw. Telekommunikation vermieden werden?

Wie bewertet die Landesregierung die kirzlich veréffentlichten Ergebnisse einer
Untersuchung des Oko-Instituts {Freiburg) beziiglich der Effekte der Verkehrs-
vermeidung durch Telearbeitsplatze?

Welche Erkenntnisse gibt es zu Einsparungen im Geschéftsverkehr und im
Dienstreiseverkehr durch andere Multimediaanwendungen, z. B. Videckonferen-
zen oder Telekooperation?

Welche Auswirkungen auf den Verkehr sind bekannt (bezogen auf den Stralien-
verkehr, den Flugverkehr und den Bahnverkehr) bzw. werden prognostiziert?

Welche Erkenntnisse hat die Landesregierung bezogen auf die Verkehrszunahme
durch Telekommunikationswachstum {(Zunahme von Kontakten, erweiterte
Aktionsradien und Transportbeziehungen)?

Welche Erkenntnisse hat die Landesregierung bezlglich der Auswirkungen auf
den Freizeitverkehr?

Welche Steuerungsmdéglichkeiten gegen eine ungewcllte Verdnderung des
Siediungsraumes (z. B. baurechtliche Einschrinkungen, finanzielle Vorteile fir
Telearbeitszentren) sind untersucht und gegebenenfalls handhabbar?

Welche Okobilanzen oder dhnliche methodisch die Gesamtumweltbelastung
erfassende und vergleichende Untersuchungen flr die hier angesprochenen
Anwendungen der Telekommunikation liegen der Landesregierung vor?

Zu welchem Ergebnis sind diese Untersuchungen gekommen?

Hélt die Landesregierung es flr sinnvoll, exemplarische, die Umweltbelastung
vergleichende Untersuchungen durchzuflhren?

Die Abfallbeseitigung des anfallenden "Elektro-Schrotts” wird durch die schnelie
Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnologien zunehmend
problematischer. Zeitgemal wire eine umweltschonende Herstellung und die
Wiederverwertung. Wird die Landesregierung in Zukunft nur solche umwelt-
freundlichen Geréte einsetzen bzw. deren Einsatz férdern?

Ist der Landesregierung bekannt, wieviele Tonnen "Elektro-Schrott” in NRW
jihrlich anfallen und wieviel davon einer Wiederverwertung zugeflhrt werden ?

19
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sche Vor- oder Nachteile durch die Anwendung von luKD zu erwarten oder
bereits festzustellen?

Soziale Auswirkungen

Hier bewegen sich die Einschdtzungen von der angeblich besseren Vereinbarkeit
von Familie und Beruf insbesondere durch Telearbeit bis hin zu Annahmen Uber
eine zunehmende Isolation und anwachsende soziale Verarmung. Erste Untersu-
chungen bei Datenerfasserinnen in der Druckindustrie haben ergeben, dal} ein
vordergriindiger Vorteil, ndmlich die Anpassung der Arbeitszeit an die Haus- und
Familienarbeit, zugleich der Hauptnachteil ist. Die Gruppierung der Berufsarbeit
um die Familienarbeit herum fGhrt zu Stre, zu einer unkontrollierten Aus-
dehnung des Arbeitstages und zu einem Verschwimmen von Arbeits- und
Privatsphére. Andererseits ist es zumindest denkbar, daid andere Formen der
Telekommunikation wie Teleberatung, Telemarketing und Videokonferenzen -
Aktivitdten, die bis jetzt im wesentlichen durch auf3erbetriebliche Tatigkeit und
Dienstreisen gekennzeichnet sind - nicht in Form von weltweit abrufbarer
Teleheimarbeit organisiert werden, sondern zurlck in den Betrieb verlagert
werden.

Inwieweit sich durch Multimedia-Anwendungen weitere Arbeitsschutz- und
Gesundheitsgefahren ergeben, wird bisher wenig diskutiert. Dabei lehrt uns
nicht zuletzt die Einfihrung der Bildschirmarbeit, dal3 die Erkenntnisse (ber
dadurch verursachte Gesundheitsgefdhrdung, die Anerkennung dieser Erkennt-
nisse und die Anwendung entsprechender Schutzmalnahmen jeweils um viele
Jahre hinterherhinken.

Wie bewertet die Landesregierung die sozialen Auswirkungen von Telearbeit,
Videokonferenzen, Telekooperation, Telemarketing und anderen Multimedia-
Anwendungen bei der Privatwirtschaft und im &ffentlichen Dienst?

Welche Berlicksichtigung haben bisher soziale Kriterien bei der Anwendung von
luKD im geschiftlichen und 6ffentlichen Bereich gefunden?

Wer von einem Begriff der Menschenwiirde ausgeht, wie er im Grundgesetz und
Kammentaren dazu definiert ist, kann personale Dienstleistungen nicht durch
maschinelle ersetzen wollen. Der unvermittelte Kontakt von Mensch zu Mensch
ist unersetzlich. Er ist zudem ein wichtiger Baustein im Berufsbild derjenigen, die
heute soziale Dienstleistungen erbringen. Wie beurteilt die Landesregierung vor
diesem Hintergrund Denkmodelle, Software-Entwicklungen oder gar die prakti-
sche Erprobung von multimedialen Dienstleistungen im sozialen Bereich, symbo-
lisiert stwa durch das "virtuelle Altenheim™?

Wird die Einfihrung multimedialer Anwendungen zu einsr qualititativen Ver-
anderung sozialer Dienstleistungen flhren?
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.3

Schon bei der EinfUhrung textlicher, elektronisch vermittelter Dienstleistungs-
angebote der Banken und Versicherungen ging die Initiative kaum von Kundin-
nen und Kunden aus. Nur ein ganz kleiner Teil der Nachfrageseite - junge,
computererfahrene Manner vor allem - dridngte auf die Einflhrung von Geld-
automaten und Selbstdrucken von Kontoauszligen, auf Homebanking oder
Erstellung von Versicherungsangeboten per hduslichem Personal Computer. Ein
nennenswerter Bedarf bestand nicht - er entstand erst nach der Einflhrung
solcher Technologien und der sukzessiven Abschaffung ihrer Vorginger - dem
Scheckvordruck etwa. Viele dieser Neuerungen fordern von Kundinnen und
Kunden gréBReren zeitlichen Einsatz, Verzicht auf Nachbarschaftskontakte und -
insbesondere bei alten Menschen - Verzicht auf Selbstandigkeit. Welchen Sinn
macht vor diesem Hintergrund nach Meinung der Landesregierung die Etablie-
rung verfeinerter muttimedialer Iinformationstechnologien im distributiven Dienst-
leistungssektor?

Die meisten elektronisch vermittelten Dienstleistungen im Einzelhandel und bei
Banken und Versicherungen verlagern Arbeit von den Unternehmensangestellten
hin zu den Kundinnen und Kunden. Dies trifft beispielsweise flir den Verkauf per
Fernseher/Personal Computer statt per Verkdufer/in zu. Fir weiche multime-
dialen Anwendungen wiirde dies ebenfalls gelten?

Die EinfGhrung von UKD wie 'Teleshopping” oder 'Homebanking' kdnnen
Uberkommene Konsum- und Lebensgewohnheiten, insbesondere in bezug auf
den familifren und nachbarschaftlichen Bereich, verdndern. Weilche Forschungs-
projekte férdert die Landesregierung oder von welchen Projekten hat die Lan-
desregierung Kenntnis, die sich mit den sozialen Implikationen der digitalen
Kommunikation, ihrer alltagsweltlichen Relevanz und ihren wirtschaftlichen
Auswirkungen heschéftigen?

Welche Notwendigkeit und welche Méglichkeiten sieht die Landesregierung,
neue luK-Technologien zur Rehabilitation und Integration von Menschen mit
Behinderungen einzusetzen? Wie bewertet sie diese?

Weiche Angebote gibt es flir Menschen mit Behinderungen im internet? Welche
Méglichkeiten sieht die Landesregierung ein spezielles Angebot einzurichten?
Welche Kosten kdmen bei dessen Nutzung auf die Betroffenen zu?

Geschlechtsspezifische Auswirkungen

Um festzustellen, ob und inwiefern Frauen von Telearbeit und den anderen
geschiftlichen Anwendungen von Telekommunikation in anderer Weise als
Maénner betroffen sind und welche besonderen Anforderungen an Politik sich
dadurch ergeben, ist genauer zu untersuchen, welche Tatigkeiten zu welchen
Bedingungen ausgelagert oder verdndert werden sollen oder kénnen. Es gilt, die
betrieblichen oder branchenspezifischen Rahmenbedingungen genauer zu
beleuchten, um die Einflihrung von Multimedia im Geschéftsbereich mit geziel-
ten aktiven Frauenfdérderma3nahmen verknUpfen zu kdnnen. Chne solche
gezielten MalBnahmen ist zu beflirchten, dal} sich die geschlechtshierarchische
Arbeitsteilung weiter verschirft. Eine Untersuchung der Sozialforschungsstelle
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Dortmund bestétigt diese Gefahr: "Teleheimarbeit, die als Vereinbarkeitsldsung
gesehen und entsprechend ausgelbt wird, ist in der Uberwiegenden Zah! der
Falle mit Qualifikationsverlust bzw. einem Zurlckstellen inhaltiicher Arbeits-
anspriche bei den Frauen verbunden. Tele(heim)arbeit kann so - abhangig vom
Geschlecht - idealtypisch zwei verschiedene Zustinde kennzeichnen: mann-
liches Expertentum mit beruflicher Perspektive auf der einen, Vereinseitigung
durch einfach qualifizierte Titigkeit ochne berufliche Aussichten auf der anderen
Seite.”

Samtliche an den Interessen von Frauen orientierten Forderungen an die "Infor-
mationsgesellschaft” kdnnen nicht sinnvgil ochne Einbezug eines gesamtgesell-
schaftlichen Wandels des geschlechtsspezifischen Rollenvestindnisses formu-
liert werden. Denn die Gestaltungsprinzipien im Bereich der neuen Informations-
mérkte und - angebote sind der direkte Ausdruck (berkommener Wertungen
und Strukturen, die offenbar selten mit frauenpolitischen Zielen Gbereinstimmen.
Damit Frauen auch in Zukunft die 6ffentliche Diskussion mitgestalten, damit sie
sich ausreichend informieren und organisieren kdnnen und damit Arbeitspldtze
fir Frauen gesichert werden, ist es ein vardringliches Ziel, den Zugang zu den
neuen Informations- und Kommunikationstechniken fir Frauen zu gewéhr-
leisten.

Biindnis 90/Die GRUNEN sind der Auffassung, daf® auch bei der Anwendung
von luKD im &ffentlichen und geschéftlichen Bereich sowohl der Gefahr der
Manifestierung der Benachteiligung von Frauen als auch der Gefahr der mittelba-
ren Diskriminierung entgegengewirkt werden muf}.

Wie bewertet die Landesregierung die Nutzung der verschiedenen Mdglichkeiten
dar Telekommunikation im Geschéaftsbereich und im &ffentlichen Dienst, ins-
besondere der Telearbeit, unter Gleichstellungsgesichtspunkten?

Welche Mdglichkeiten sieht die Landesregierung, aktive Frauenfdrderung mit
verschiedenen Multimedia-Einsatzfeldern zu verkniipfen?

Welche Erkenntnisse hat die lLandesregierung {iber strukturelle, betriebliche,
lebenssituationsbezogene oder auch persénliche Hemmnisse von Frauen in
bezug auf die Anwendung oder Nutzung von Multimedia in der Privatwirtschaft
und im &ffentlichen Dienst?

Denkbar ist auch, daf? die Nutzung von Telekommunikation im Betrieb z. B. bei
Videokonferenzen oder Teleberatung Menschen mit kieinen Kindern die Arbeit
in diesen Bereichen erleichtert, da keine Ober die Regelarbeitszeit hinausgehende
auRerhiusliche Abwesenheit/ Dienstreise mehr erforderlich ist. Wie bewertet die
Landesregierung die hier angesprochenen luKD?
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4.4

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Daten- und Verbraucher- und Verbraucherinnenschutz

Durch die quantitativ und qualitativ véllig neue Dimension der Datenbearbeitung
und Ubertragung ergeben sich eine Vielzahl neuer Méglichkeiten und Gefahren.
Die Daten in Personalinformations- und Personaleinsatzplanungssystemen
kdnnen in Zukunft auch Bild- und Toninformationen Uber Kommunikation,
Verhalten und Bewegung verarbeiten. Das er6ffnet in den Unternehmen und im
6ffentlichen Dienst bisher unbekannte Steuerungs-, Kontroll- und Uberwa-
chungsmdglichkeiten der Beschéftigten.

Ein weiteres Problem ist, daR sich das Urheberrecht, der Datenschutz generell
und das Recht auf informationelle Selbstbestimmung vor allem bei interna-
ticnaler Kommunikation kaum sichern ldRt. Zwar definieren der Kabinetts-
entwurf des Informations- und Kommunikationsdienste - Gesetz (luKDG) und
der Mediendienste-Staatsvertrag (MDSt) ihren Zweck in der Schaffung ein-
heitlicher {wirtschaftlicher) Rahmenbedingungen, doch hemmen sie gerade die
Fortentwicklung des Wirtschaftssektors, indem Rechtsunsicherheiten auf dem
Gebiet des Daten- und Verbraucher/innenschutz sowie der Datensicherheit nicht
aus dem Wege gerdumt wurden. Diesen Rechtsunsicherheiten kann solange
nicht abschlieend begegnet werden, wie Bundes- und Ldnderkompetenz im
Bereich der elektronischen Dienste nicht klar definiert sind. Hier zeigt sich
jedoch die grundséatzliche Schwéche des lUKDG und des MDSt: ihre Dysfunk-
tionalitdt zur Regelung ihres Anwendungsbereichs. Gefordert ist aus diesem
Grund eine einheitliche gesetzliche Regelung, die den vielseitigen Anwendungs-
formen der lWKD gerecht wird. (Vgl. Antrag der Abgeordneten Manuel Kiper u.
a., "Ein 8kologischer, sozialer und demokratischer Weg in die Informations-
gesellschaft 11", Deutscher Bundestag 13. Wahlp. 13/5777.}

Welche Ausstattung haben die Aufsichtsbehdrden flir den Datenschutz im
privaten Bereich {(§38BDSG); gemeint ist sowoh! personelle als auch Sachmittel-
ausstattung? Ist diese Ausstattung den besonderen Anforderungen der luKD
angemessen?

Wie bewertet die Landesregierung die Flut personenbezogener und personenbe-
ziehbarer Daten und Nutzungsdaten in Ton, Bewegtbildern und Texten, die mit
den verschiedenen Anwendungen von Multimedia im geschéftlichen Bereich
und im dffentlichen Dienst flir den Unternehmer/ die Unternehmerin verfligbar
werden?

Wie bewertet die Landesregierung das Problem des mangelnden Datenschutzes
und der fehlenden Absicherung des Urheberrechts bei der weltweiten Anwen-
dung von luKD im geschéaftlichen Bereich und im 6ffentlichen Dienst?

Woelche Probieme kénnen sich daraus fir Unternehmen ergeben?

Ist der Landesregierung bekannt, ob und in welchem Umfang diese Probleme fir

die Unternehmen und Behérden AnlaR sind, auf weltweite Anwendungen von
Multimedia zu verzichten?
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Durch die elektronische Speicherung von Daten (ber soziale Dienstleistungen
wéchst die Gefahr des Mif3brauchs. Aus diesem Grund weigern sich beispiels-
weise viele Schwangerschaftsberatungsstellen, ihre Aufzeichnungen anders als
handschriftlich zu machen. Nur so sehen sie gewédhrleistet, dald etwa Straf-
verfolgungsbehdrden keine Daten erhalten, die ihnen in diesem Umfang nicht
zustehen wirden. Die zunehmende Vernetzung per Muitimedia kann den Druck
auf soziale Einrichtungen, Daten elektronisch zu erfassen, erhShen. Wie beurteilt
die Landesregierung diese Gefahr, und wie will sie gegensteuern?

Wie beurteilt die Landesregierung die bundespolitische Debatte um Verschllsse-
lungstechniken im Datenverkehr unter 6konomischen und datenschiitzerischen
Gesichtspunkten?

Demokratische Auswirkungen

Der durch Telearbeit génzlich aufgehobene oder zumindest stark reduzierte
Kontakt der Beschiéftigten untereinander erschwert den Informationsflull in-
nerhalb der Belegschaft, die gewerkschaftliche Organisation und die Interessen-
vertretung durch den Betriebsrat bzw. den Personalrat. Die gleichzeitige Be-
arbeitung eines Projektes mit Hilfe von Telekommunikation durch Fachleute an
verschiedenen Orten der Welt sprengt unseren Belegschaftsbegriff und ist in
inren Bedingungen durch eine am Betrieb orientierte Interessenvertretung und
regionale Tarifvertrdge nicht mehr wirksam abzusichern.

Wie wirde sich nach Meinung der Landesregierung eine umfassende Nutzung

der verschiedenen Multimedia-Anwendungen im geschéftlichen und 6ffentlichen

Bereich auswirken auf die

- branchenbezogene, am Betrieb als kleinster Einheit orientierte Struktur der
Gewaerkschaften,

- Absicherung der materiellen Interessen der Beschéftigten durch regionale
oder nationale Tarifvertrége,

- Wirksamkeit der innerbetrieblichen Interessenvertretung durch Betriebs-
oder Personalrdte und die
Chancen der Beschiftigten sich zu organisieren, zu informieren, ihre
Belange gegentber einer Interessenvertretung vorzutragen und darin
wirksam unterstitzt zu werden?

Sieht die Landesregierung die Gefahr eines Bedeutungs- und EinfluBverlustes
der Gewerkschaften und der betrieblichen Interessenvertretung?

Sieht die Landesregierung die Gefahr der Individualisierung der Beschaftigten
und damit verbunden die Gefahr des Verlustes von kollektiven Schutzrege-
lungen?

Welche Mdglichkeiten sieht die Landesregierung, diesen Gefahren entgegen-
zuwirken?
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4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

4.6.6

4.6.7

4.6.8

Arbeitsmarktpolitische Auswirkungen

Die geschéftlichen Telekommunikationsanwendungen kénnen bestehende
Arbeitsverhiltnisse qualitativ verdndern, neue Arbeitspldtze schaffen und/oder
Arbeitsplédtze vernichten. Telearbeit gibt es im Spektrum von alternierender,
qualifizierter, tariflich entlohnter und sozialversicherter Arbeit Gber neue Formen
von Selbstandigkeit und Scheinselbststdndigkeit bis zu génzlich ungeschlitzter,
gelegentlicher Teleheimarbeit. Auch bei der Telekooperation ist die weltweite
Anwendung sowohl innerhalb der bestehenden Arbeitsstrukturen und -verhélt-
nisse denkbar als auch mit deregulierten Beschéftigungsverhéltnissen schein-
selbstdndiger Fachleute, die weltweit ihre Dienstleistung anbieten.

Neben den qualitativen und guantitativen Auswirkungen auf Arbeitsplatze
bezogen auf das Untermehmen, das sich die verschiedenen Mdéglichkeiten
zunutze macht, gilt es auch die indirekten Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt
zu untersuchen, um auf entsprechende Verdnderungen vorbereitet zu sein und
bei drohenden Arbeitsplatzverlusten gezielt politisch eingreifen zu kénnen.

Soweit moéglich bitten wir die Antworten getrennt nach den verschiedenen
genannten Anwendungsfeldern jeweils flUr die kommenden zehn Jahre zu
geben. Dabei ist klar, dal3 es sich um relativ unsichere Prognosen handein muf}
und gerade bezlglich der Arbeitsmarkteffekie sehr unterschiedliche Einschét-
zungen varliegen. Wichtig ist hier die Einschétzung der Landesregierung.

Wie viele Arbeitsplatze kdnnen nach Einschdtzung der Landesregierung in den
genannten Anwendungsfeldern in kleinen, mittleren und grof2en Unternehmen
in NRW neu geschaffen werden?

Wie viele Arbeitsplétze kénnen nach Einschdtzung der Landesregierung in den
genannten Anwendungsfeldern im &ffentlichen Dienst in NRW neu geschaffen
werden?

Welche Qualifikationsanforderungen werden flr diese neuen Arbeitspldtze
erwartet?

Wie viele neue Arbeitspldtze kénnen aulRerhalb der Untermehmen und Ver-
waltungen (neue Dienstleistungsangebote) geschaffen werden?

Wie viele Arbeitsplatze kénnen in den Unternehmen und Verwaltungen durch
IuKD erhalten werden?

Inwieweit ergeben sich Verdnderungen der Qualifikationsanforderungen bei
bestehenden Arbeitsplédtzen?

Wie viele Arbeitspldtze fallen durch IuKD in kieinen, mittleren und grof3en
Unternehmen weg {Rationalisierungseffekte}?

Wie viele Arbeitspldtze fallen durch den hier untersuchten luKD-Einsatz in

‘kleinen, mittieren und groRBen Behdérden weg (Rationalisierungseffekte)?
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Wie viele Arbeitsplatze fallen aullerhalb der Unternehmen und Verwaltungen
durch direkte und indirekte Auswirkungen weg?

Welche (weiteren} neuen Berufe/Berufsbilder hélt die Landesregierung far
notwendig oder sinnvoil?

Wann ist mit der Verabschiedung welcher Berufsbilder 2zu rechnen?

Liegen der Landesregierung Studien vor Uber die Verdnderung von Stellen-
profilen und Arbeitsqualitdt im Dienstleistungssektor durch die Verringerung
personaler Kontakte und dem gleichzeitig erforderten Zuwachs an technischem
Know-How? Plant sie solche Studien in Auftrag zu geben?

Weiche Auswirkungen hat die Anwendung von IuKD im sozialen Dienstlei-
stungsbereich auf die Beschaftigungssituation flr Frauen?

Welche Wiedereinstellungschancen bestehen fir "Wegrationalisierte" in welchen
Branchen und Verwaltungsbereichen?

Wie bewertet die Landesregierung den zu erwartenden Arbeitsplatzzuwachs,
den Arbeitsplatzabbau und die verdnderten Qualifikationsanforderungen unter
dem Gesichtspunkt der Gleichstellung von Frau und Mann?

Wie schétzt die Landesregierung die Auswirkungen auf den nordrhein-westfa-
lischen Arbeitsmarkt durch die Verlegung von Telearbeitspldtzen in sogenannte
Billiglohnlander gin?

Wie schétzt die Landesregierung die Gefahr der Deregulierung der Beschéafti-
gungsverhdltnisse durch UKD im geschéftlichen Bereich ein?

Wie schétzt die Landesregierung die Gefahr der Deregulierung der Beschéfti-
gungsverhéltnisse durch IuKD im &ffentlichen Bereich ein?

Landespolitische Instrumente
Medienwirtschaft und Technologieférderung

Uber die Férderung von Untersuchungen und Kongressen sowie spezifischer
Beratungsangebote fir Unternehmen und den é&ffentlichen Dienst, die gezieite
Férderung von Modellprojekten bis zur direkten Férderung der Nutzung von
Muitimedia durch einzelne Betriebe und Behdrden hat die Landesregierung eine
Vielzahl von Mdglichkeiten, den Einsatz neuer Telekommunikationsdienste im
gaschéftlichen Bereich und im d&ffentlichen Dienst zu unterstlitzen. Hier soll
genauer untersucht werden, mit welchen Mitteln, mit welchen Zielen und mit
welchen Ergebnissen die Landesregierung welche Anwendungen im geschéftli-
chen Bereich und im dffentlichen Dienst untersttzt hat.
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Soweit méglich bitten wir um konkrete Angaben jewsils flr das letzte abge-
schlossene Jahr und fir den Zeitraum seit 1990,

Zu welchen Fragestellungen im Zusammenhang mit dem Multimedia-Einsatz im
geschéaftlichen und dffentlichen Bereich hat die Landesregierung Untersuchun-
gen, Modeliprojekte und Kongresse mit welchen finanziellen Mitteln geférdert?
{Bitte das Mittelvolumen jeweils konkret den Fdrderprojekten zuordnen.)
Welche Zielsetzung hat sie dabei jeweils verfolgt?

Welche Erkenntnisse bzw. Ergebnisse konnten damit gemacht werden?

Welche spezifischen Beratungsangebote férdert die Landesregierung mit wel-
chem finanziellen Mitteln in diesem Zusammenhang?

In welchem Umfang werden die Beratungsangebote jeweils genutzt?

Wie setzen sich die Ratsuchenden zusammen?

Welche Schwerpunkte haben sich in der Beratung herauskristallisiert?

Welche Beratungsdefizite sieht die Landesregierung in diesem Zusammenhang?
Welche Maflinahmen in kleinen, mittleren und grolden Unternehmen hat die
Landesregierung in digsem Zusammenhang mit welchen finanziellen Mittein im
Einzelnen gefdrdert?

Welche MalRnahmen in kiginen, mittleren und groen Verwaltungen hat die
Landesregierung in diesem Zusammenhang mit welchen finanziellen Mitteln im
Einzelnen gefdrdert?

Welche Zielsetzung hat sie mit den Férderungen jeweils verfolgt?

Welche Erfolge/Ergebnisse konnten mit der jeweiligen Férderung erreicht wer-
den? '

Welche Programme der Wirtschafts- und Arbeitsmarktférderung von Bund, Land
und EU férdern bzw. untersuchen Telearbeit? (Bitte in NRW angesiedelte Projek-
te mit Laufzeit, finanziellem Volumen und Zielsetzung auffihren.)

Wird die Schaffung technischer Mdglichkeiten Videokonferenzen durchzufiihren
vom Land gefdrdert?

Mit welchen Mittein und in welchem Umfang férdert das Land Einrichtungen zur

Durchfihrung von Videokonferenzen? (Bitte Projekte, Projektort und Umfang
der Férderung auffihren.)
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.20
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21

22

23

24

.25

.1.26

Bei welchen mit Landesmitteln geférderten Malnahmen/ Projekten zur Anwen-
dung oder Erprobung von Multimedia im geschiéftiichen und &ffentlichen Bereich
stehen 8kologische Ziele (beispielsweise Verringerung des motorisierten Ver-
kehrs) im Vordergrund oder waren zumindest flr die Férderung mitbegrindend?

in welchem Umfang werden solche Projekts gefdrdert?
Welche Erfahrungen hat die Landesregierung mit diesen Projekten gemacht?

inwieweit war die Verkn{ipfung der geschéftlichen Multimediaférderung mit den
jeweiligen &kologischen Zielen erfolgreich?

Inwisweit war die Verknlpfung der Multimediaféirderung im éffentlichen Dienst
mit den‘jeweiligen okologischen Zislen arfolgreich?

Welche Méglichkeiten sieht die Landesregierung, die Férderung von geschéftli-
chen und 6ffentlichen Multimediaprojekten insbesondere durch Wirtschafts- und
Arbeitsmarktfdrderprogramme besser mit dkologischen Ziglen zu verknlpfen:
- durch Formulierung entsprechender Férderziele?

- durch Ausweisung spezifischer Programme und Férdermittel?

- durch &kologische Erfolgskontrolle bei geférderten Projekten?

- durch andere MalRnahmen?

Bei welchen mit Landesmitteln gefdrderten MaRnahmen/ Projekten zur Anwen-
dung oder Erprobung von luKD im geschéftlichen Bereich und im &ffentlichen
Dienst stehen soziale Ziele {(beispielsweise Verbesserung des Arbeitsschutzes
oder sozialer Kontakte, Verringerung von Streld oder bessera Verginbarkeit von
Famitie und Beruf) im Vordergrund oder waren zumindest fUr die Férderung
mitbegrindend?

In welchem Umfang werden solche Projekte geférdert?
Welche Erfahrungen hat die Landesregierung mit digsen Projekten gemacht?

Inwieweit war die Verknipfung der geschéftlichen Multimediaférderung mit den
jeweiligen sozialen Zielen erfolgreich?

Inwieweit war die VerknUpfung der Multimediaférderung im &ffentlichen Dienst
mit den jeweiligen sozialen Zielen erfolgreich?

Welche Mdéglichkeiten sieht die Landesregierung, die Férderung von Multimedi-

aprojekten insbesondere durch Wirtschafts- und Arbeitsmarktférderprogramme

besser mit sozialen Zielen zu verknipfen:

- durch Formulierung entsprechender Férderziele?

- durch Ausweisung spezifischer Programme und Férdermittel?

- durch Beteiligung von Gewerkschaften und entsprechende Erfolgskontrolie
bei gefirderten Projekten?

- durch andere Mal3nahmen?
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Bei welchen mit Landesmitteln geférderten MalBnahmen/ Projekten zur Anwen-
dung oder Erprobung von IuKD im geschéftlichen und &ffentlichen Bereich
stehen gleichstellungsorientierte Ziele (beispielsweise Verringerung der ge-
schlechtshierarchischen Arbeitsteilung, Erhéhung des Frauenanteils auf der
Fihrungsebene) im Vordergrund oder waren zumindest flr die Férderung
mitbegrindend?

In welchem Umfang werden soiche Projekte gefdrdert?
Welche Erfahrungen hat die Landesregierung mit diesen Projekten gemacht?

Inwiewaeait war die Verknlpfung der Multimediaférderung im geschéftlichen
Bereich und im dffentlichen Dienst mit den jeweiligen Frauenfdrderzielen erfolg-
reich?

Welche Méglichkeiten sieht die Landesregierung, die Férderung von Multimedi-

aprojekten im geschéftlichen Bereich und im &ffentlichen Dienst insbesondere

durch Wirtschafts- und Arbsitsmarktférderprogramme besser mit gleichstel-

lungspolitischen Zielen zu verknlpfen:

- durch Formulierung entsprechender Forderziele?

. durch Ausweisung spezifischer Programme und Férdermittel?

- durch Beteiligung und Kontroile von Frauenbeauftragten bei gefdrderten
Projekten?

- durch andere MaRnahmen?

Bei welchen mit Landasmitteln geférderten Malknahmen/ Projekten zur Anwen-
dung oder Erprobung von UKD im geschéftlichen Bereich stehen gesellschafts-
politische oder demokratische Ziele (beispielsweise verbessarter Datenschutz,
allgemeiner Zugang zu Multimedia-Datenbanken, Arbeitsméglichkeiten der
betrieblichen Interessenvertretung) im Vordergrund oder waren zumindest flr
die Férderung mitbegrindend?

In welchem Umfang werden solche Projekte gefdrdert?
Welche Erfahrungen hat die Landesregierung mit diesen Projekten gemacht?

Inwieweit war die Verknlpfung der Multimediaférderung im geschéftliichen
Bereich und im &ffentlichen Dienst mit den jeweiligen demokratischen Zielen
erfolgreich?

Welche Moglichkeiten sieht die Landesregierung die Fdrderung, veon Multimedi-

aprojekten im geschéftlichen Bereich und im &ffentlichen Dienst insbesondere

durch Wirtschafts- und Arbeitsmarktférderprogramme besser mit demokrati-

schen Zielen zu verknipfen:

- durch Formulierung entsprechender Férderziele?

- durch Ausweisung spezifischer Programme und Férdermittel?

- durch Beteiligung von Gewerkschaften, Verbdnden und Initiativen und
begleitender Kontrolle durch Datenschitzer bei geférderten Projekten?

- durch andere MalRnahmen?
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Bei welchen mit Landesmitteln gefdrderten MalRnahmen/ Projekten zur Anwen-
dung oder Erprobung von UKD im geschéftlichen Bereich und im &ffentlichen
Dienst stehen arbeitsmarktpolitische Ziele (beispielsweise Erhalt und Schaffung
von Arbeitspldtzen, Vermeidung von Scheinselbsténdigkeit und ungeschiitzter
Beschéftigung) im Vordergrund oder waren zumindest fir die Forderung mit-
begriindend?

In welchermn Umfang werden solche Projekte gefdrdert?
Welche Erfahrungen hat die Landesregierung mit diesen Projekten gemacht?

Inwieweit war die VerknlUpfung der Multimediaférderung im geschéftlichen
Bereich und im 6ffentlichen Dienst mit den jeweiligen arbeitsmarktpolitischen
Zielen erfolgreich?

Wie viele Arbeitsplatze konntan geschaffen werden?

Welche Méglichkeiten sieht die Landesregierung, die Fdrderung von geschiftli-
chen und &ffentlichen Multimediaprojekten insbesondere durch Wirtschafts- und
Arbeitsmarktférderprogramme besser mit arbeitsmarktpolitischen Zielen zu
verkniipfen:

durch Formulierung entsprechender Férderziele?
- durch Ausweisung spezifischer Programme und Foérdermittel?
- durch arbeitsplatzbezogene Erfolgskontrolle bei gefdrderten Projekten?
- durch andere MaRnahmen?

inwieweit sieht die Landesregierung die Notwendigkeit, das Forderinstrumentari-
um zu verfeinern, um die genannten gesellschaftlichen Zielsetzungen erfolgreich
mit einer anwendungsocrientierten Multimedia-Férderung verknlpfen zu kénnen?

Férdert die Landesregierung die Kompatibilitdt verschiedener Datentrdger zur
Erleichterung von Datentransfer und Telekooperation im nationalen und interna-
tionalen Bereich?

Die Preispolitik der Telekommunikationsanbieter/innen ist hiufig unkalkulierbar
und bedeutet damit ein Risiko f(ir die Anwender/innen von IuKD im wirtschaftii-
chen Bereich. Plant die Landesregierung, diesem Problem entgegenzuwirken,
wenn ja, wie?

Unterstltzt das Land Nordrhein-Westfalen die EinfUhrung multimedialer Technik
im sozialen gewinnorientierten Dienstleistungsbereich?

Gemeinnultzige Trager sozialer Arbeit sind meist abhangig von 6ffentlicher oder
halb-éffentlicher Finanzierung. Schon das Schritthalten mit der Software-Ent-
wicklung im Bereich der Textverarbeitung oder der Einstieg in Informations(iber-
mittiungssysteme wie E-mail f&llt den meisten Trdgern aus Griinden der Kosten
und der personellen Kapazitdten schwer. Beabsichtigt die Landesregierung,
Trager sozialer Dienstleistungen mit finanziellen Mitteln zu unterstitzen, damit
diese bei Multimedia "mithalten” kdnnen? Wenn ja: wen, woflir und in welcher
Héhe? Wenn nein: warum nicht?
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5.1.49

5.1.80

5.1.51

5.2

Wird sich nach Meinung und Absicht der Landesregierung die Finanzierung
sozialer Dienstleistungen durch Bund, Land und Gemeinden in Zukunft so
verschlechtern, dal® der Finanzrahmen der Triger keine Neuinvestitionsn in
Multimedia zulassen wird? Wenn nein: welchen Grund hat die Landesregierung
fir ihren Optimismus? Qder wird sich nach Meinung der Landesregierung der
Finanzrahmen zwar verschlechtern, dennoch in Multimedia investiert werden -
mit einer Verschlechterung des Dienstleistungsangebotes einhergehend?

Bei der Vergabe welcher Férdermittel zur Unterstltzung muitimedialer Anwen-
dungen im Bereich distributiver Dienstleistungen wurde mit den Zuwendungs-
empfanger/innen vereinbart, dald

- Entlassungen von Personal aufgrund der Neueeinflhrung elektronischer
Dienste verboten sind?

- das Personal so weiterqualifiziert werden muf3, daf} keine Entlassungen
aufgrund minderer Qualifikation drohen?

- Frauen bei der Schaffung neuer Arbeitspldtze und der Sicherung bestehen-
der so berlicksichtigt werden miissen, so dafl? mittelfristig Gleichberechti-
gung hinsichtlich Lohngetlige, Funktion im Betrieb und Arbeitszeit herbei-
geflhrt wird?

Welche Méglichkeiten sieht die Landesregierung, die Benachteiligung wvon
Frauen {beispielsweise durch die Dequalifizierung durch anspruchslose Teleheim-
arbeitspldtzs, die vordergrindig als Vereinbarkeitslsung von Familie und Beruf
betrachiet werden)} zu verhindern?

Wie wirde sich die Entwicklung des Arbeitsmarktes im distributiven Dienst-

leistungssektor verdndern, wenn

- die &ffentliche Férderung von Multimedia im Handel-, Banken- und Versi-
cherungsbereich eingestellt wiirde oder

- diese Forderung verstdrkt wirde?

- Wie wirde sich der Arbeitsmarkt in beiden Fallen unter geschlechtsspezi-
fischen Gesichtspunkten entwickein?

Arbeitsschutz/Arbeitsvertragsrecht

Bereits die ergonomische Gestaltung von sogenannten Bildschirmarbsitsplatzen
hinkt der Ausweitung der 1uKD in der Arbeitswelt hoffnungslos hinterher. Die
Bundesrepublik hat als letztes EU-Land die EU-Richtlinie zu Bildschirmarbeits-
pldtzen umgesetzt und gleichzeitig den Bestandsschutz fUr bestehende Bild-
schirmarbeitspldtze um zwei Jahre veridngert, so dal} selbst fir diesen Bereich
die Rechtsglltigkeit des EU-Rechts konterkariert wird. Bezogen auf die er-
weiterten Mdglichkeiten der Telekommunikation in den Betrieben und ihre
Auswirkungen auf Arbeits- und Gesundheitsschutz fehlt es sowohi an kon-
kreteren Untersuchungen als auch an Konzepten zur Umsetzung und Kontrolle
eines umfassenden Arbeits- und Gesundheitsschutzes. Insbesondere mit Tele-
arbeit aber auch anderen aus dem Unternehmen ausgelagerten Arbeitsformen
ergeben sich neue Probleme, die ergonomische Arbeitsplatzgestaltung zu Hause
sicherzustellen und zu kontrollieren.
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Die arbeitsrechtliche Absicherung der Arbeitsbedingungen wird zusdtzlich
erschwert durch die Zunahme von prekédren Beschiftigungsverhiltnissen und
Scheinselbstdndigkeit.

Sieht die Landesregierung die Notwendigkeit neuer gesetzlicher Bestimmungen
beispielsweise im Arbeitsvertragsrecht, im Arbeitsschutzrecht, im Arbeits-
zeitrecht, im Steuerrecht und anderen Rechtsbereichen?

Welche Mdaglichkeiten sieht die Landesregierung, auch flir neue oder neu
entstehende Beschiéftigungsverhiltnisse die arbeitsvertraglichen Bestimmungen,
die Tarifbindung, die Sozialversicherungspflicht und andere Schutzrechte sicher-
zustellen?

Welche gesetzgeberischen, Bundesrats- oder FérdermaRlBnahmen will die Landes-
regierung ergreifen, um die Ausbreitung ungeschitzter Beschéftigung im Einzel-
handel - die mit der Etablierung elektronischer Dienste einhergehen kénnte - zu
varhindern?

Welche Mdglichkeiten sieht sie, ungeschiitzte Beschéftigung und Scheinselb-
stdndigkeit zu vermeiden?

Hélt die Landesregierung es {ir sinnvoll, flr die Arbeit der Betriebs- und Perso-
nalrdte und deren Kommunikation mit den Beschéaftigten das Recht auf Nutzung
der jeweiligen betrieblichen Multimediasysteme gesetzlich zu verankern?

Insgasamt ist auf dem Arbeitsmarkt die Tendenz zu erkennen, dalk immer
weniger Arbeitsplatzangebote fir ungelernte Arbeitssuchende existieren. Diese
Tendenz kann durch die weitere Einflhrung computergestlitzter Arbeitshersiche
in sdmtlichen Branchen verstdrkt werden. Was will die Landesregierung tun, um
Arbeitsplatze fir die Betroffenen zu sichern?

Welche Mdaglichkeiten sieht die Landesregierung, auch bei héuslicher Telearbeit
die Beschéftigten- und Arbeitsschutzgesetze, insbesondere Arbeitszeitbestim-
mungen und die EU-Richtlinie fGr Bildschirmarbeit durchzusetzen und ijhre
Einhaltung zu kontrollieren?

Welche Mdoglichkeit sieht die Landesregierung, bei hduslicher Telearbeit die
Kinder vor gesundheitlicher Schédigung durch z. B. Elektrosmog, elektromagne-
tische Aufladung oder Strahlen zu schitzen?

Ein Problem im Bereich des Sozialrechts sind die Schwierigkeiten der Beweisfiih-
rung bei Unfallen im hauslichen Arbeitszimmer. Plant die Landesregierung eine
Initiative zur Regelung der Unsicherheiten im Zusammenhang mit der Unfall-
versicherung fdr Telearbeiter/innen?

Wie kann nach Meinung der Landesregierung gewdnrieistet werden, daf3 den
Teleheimarbeiter/innen die Arbeitsplatzkosten {Installation, Miete, Energie,
Telefon) erstattet werden?
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5.4

Beabsichtigt die Landesregierung, méglichen Benachteiligungen von Telearbei-
ter/innen im Steuerrecht entgegenzutreten?

Weiche Probleme sieht die Landesregierung im Bereich der Schadenshaftung
{Haftpflicht} und der Hausratsversicherung fir Telearbeiter/innen?

Welche Probleme sight die Landesregisrung im Bereich des Mietrechts (z. B.
Zweckentfremdung von Wohnraum) fUr Telearbeiterinnen?

Welche Gesetzgebungsvorhaben sind in den oben genannten Kontexten aus
ihrer Sicht vordringlich?

Soziale Auswirkungen

Welche Madoglichkeiten sieht die Landesregierung, soziale Interessen wig Erhalt
und Schaffung sozialer Kontakte, Organisationsféhigkeit der Beschéftigten, eine
klare Abgrenzung zum privaten Bereich auf der einen Seite und die Vermeidung
von Isolation, Motivationsverlust und verstérkter Selbstausbeutung auf der
anderen Seite durchzusetzen?

Halt die Landesregierung es fUr sinnvoll, ein Leithild "Soziale Interessen und
Telekommunikation im geschéftlichen Bereich” bzw. "Soziale Interessen und
Telekommunikation im éffentlichen Dienst” als Richtschnur fir betriebliches und
politisches Handeln zu erarbeiten? (Ziel kénnte es beispielsweise sein, soziale
Mindestanforderungen fir Multimedia-Anwendungen zu formulieren, bei der
Erarbeitung von Konzepten zur Multimedia-Anwendung soziale Gesichtspunkte
zu integrieren und den Unternehmen entsprechende Handlungsempfehlungen zu
geben.)

Welche anderen Méglichkeiten sieht die Landesregierung, soziale Interessen bei
der EinfGhrung bzw. Anwendung von Multimedia zu beriicksichtigen?

Férdert die Landesregierung nicht-mediale Kommunikationsantéle und -orte im
betrieblichen und &ffentlichen Bereich?

Von den Pflegeberufen ist bekannt, daf3 die Einflhrung von textverarbeitenden,
archivierenden und informationstbermittelnden Computerprogrammen dis
Arbeitsbelastung nicht gesenkt hat. Weil gleichzeitig die Arbeit verdichtet
wurde, bleibt nicht mehr Zeit fir personale Kontakte. Wie will die Landes-
regierung dazu beitragen, daR sich kein dhnlicher Prozel3 im gesamten Bereich
der sozialen Berufe mit der EinfGhrung multimedialer Anwendungen volizisht?

Daten- und Verbraucher- und Verbraucherinnenschutz
In NRW hat der Datenschutz Verfassungsrang. Fir Betroffene wird durch
Multimedia-Anwendungen die Transparenz der Verarbeitung personenbezogener

Daten durch Unternehmen immaer schwerer zu gewéhrleisten. Flr die betroffe-
nen Beschéaftigten wird es immer wichtiger, wie sie vor zusédtzlicher Kontrolle
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geschitzt werden kdnnen und wie ihr Recht auf informationelle Selbstbestim-
mung gewahrt werden kann.

Bei der Anwendung von Telekommunikation und elektronischen Diensten im
6ffentlichen Dienst ist flir die Verwaitungen von Bedeutung, daf3 ihre und die
Daten der Blrger/innen gesch(itzt sind vor Verlust, Verfélschung, Zerstérung
oder ungewolliter BeeinfluRung oder Nutzung durch unberechtigte Dritte. FUr
Biirger/innen wird immer undurchschaubarer, bei welchen Behdrden welche
Daten (iber sie gespeichert sind und ob und in welchem Umfang, diese von den
Behérden untereinander z. B. im Wege der Amtshilfe, ausgetauscht werden. FlUr
die Beschéaftigten wird es immer wichtiger, wie sie vor zus#tzlicher Kontrolle
(Personal-Informations-Systeme) geschiitzt werden kdnnen und wis ihr Recht
auf informationelle Selbstbestimmung gewahrt werden kann.

Ein zusatzliches Problem ist die Sicherheit der Daten. Durch den Einsatz und die
Verbreitung von [uKD missen sich Anwender/innen vermehrt mit sogenannten
"Viren" bzw. Sabotageprogrammen auseinandersetzen,

Sieht die Landesregierung die Durchfdhrung anlaRunabhingiger Datenschutz-
kontrollen flr die digitalen Dienste im dffentlichen Dienst vor?

Plant die Landesregierung die Einrichtung der Landesbeauftragten flr den
Datenschutz als Aufsichtsbehdérde (analog zu Niedersachsen, Berlin u. a.)?

Durch die Telearbeit und andere Anwendungen von Multimedia in den Unter-
nehmen gewinnt die seit 1984 von den Datenschutzbeauftragten von Bund und
Léndern erhobene Forderung nach einem Arbeitnehmer/innendatenschutzgesetz
neue Brisanz. Wie bewertet die Landesregierung die Forderung nach einem
Arbeitnehmer/innendatenschutzgesetz?

Ist die Landesregierung bereit, eine Bundesratsinitiative fUr ein solches Gesetz
Zu starten?

Welche Eckpunkte miRdte ein solches Gesetz haben?

Welche Mdglichkeiten sieht die Landesregierung, durch nationale, europaweite
oder internationale Regelungen oder Abkommen den Datenschutz und das
Urheberrecht bei weltweiter geschéftlicher Multimedia-Anwendung zu gewdahr-
leisten?

Sieht die Landesregierung Malnahmen zur Einflhrung des Grundsatzes der
Datensparsamkeit vor?

Wie will die Landesregierung die Erstellung und Auswertung von Nutzungs-,
bzw. Persdnlichkeitsprofilen der Nutzer{innen) digitaler Dienste verhindern?

Wie kann das Recht der Beschéftigten auf informationelle Selbstbestimmung
durchgesetzt und gesichert werden?
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Wie kann das Recht der betroffenen Kundinnen und Kunden, Geschéaftspartne-
rinnen und Geschafispartner auf informationelle Selbstbestimmung durchgesetzt
und gesichert werden?

Was wird getan um die Daten des dffentl. Bereichs wirksam zu schitzen? ist
z.B. das Benutzen eines Anti-Viren-Programms fir alle Beh&rden des Landes
vorgeschrieben, wenn ja mit welchem Standart (MC AFEE, EPG u. a.}?

Wird die Anwendungssoftware regelmaRig auf Viren (berpriift?

Wann und wie oft werden Daten gesichert und um welche Daten handelt s
sich dabei ? (Monatlich, taglich, alle 12 Stunden, Betriebssystem, Datenbank,
Textverarbeitung usw.?)

Wie ist in dem Geschéftshereich der Landesregierung die Zugriffsberechtigung
auf die vorhandenen Daten geregelt ?

Welche Behérden tauschen personenbezogene Daten untereinander aus? Wel-
cher Zweck steht dabei im Vorderggrund? Auf welcher Rechtsgrundlage findet
der Dateienaustausch statt?

Ausbildung und Qualifizierung

Neben der notwendigen Kompetenz, mit den neuen luKD umzugehen, kommen
bei der Telearbeit andere Kompetenzen hinzu, dis bisher kaurm diskutiert wer-
den: Selbstdisziplin, Eigenmotivation, individuelle Managementkompetenzen
gegenlber den sozialen und betrieblichen Anforderungen. Friihzeitig angebotene
Qualifizierungsmalnahmen fUr die betroffenen Beschéaftigten missen diess
Anforderungen ber(icksichtigen und die Betroffenen befahigen, die neuen
Medien zu beherrschen, um nicht selbst beherrscht zu werden. Eine in der
Praxis hdufig Ubliche minimale Anwendungsschulung ist keineswegs ausrei-
chend, um die Beschéftigten flr die Herausforderungen der Zukunft zu wapp-
nen. Es ist auch nicht akzeptabel, dafl immer mehr Unternehmer/innen die
Qualifikationsanpassung an die technologische Entwicklung als Privatangelegen-
heit der Beschéftigten betrachten.

Es ist dar(iber hinaus zu prifen, inwieweit neues Anforderungen in die bestehen-
den Berufsbilder integriert bzw. neue Berufe geschaffen werden mUlssen.

Unterstiitzt die Landesregierung die Forderung, das Recht auf berufliiche Weiter-
bildung (lUber das guitige Arbeitnehmerweiterbildungsgesetz hinaus) und die
Kostenlibernahme durch den Arbeitgeber bei betriebsnotwendigen Qualifizie-
rungsmafinahmen gesetzlich zu verankern?

In welchem Umfang und mit welchen Mitteln fordert die Landesregierung
QualifizierungsmaRnahmen bezogen auf geschéftliche und behérdliche Anwen-
dungen von Multimedia?

Um welche QualifizierungsmaBnahmen handelt es sich konkret?
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Flr welchen Personenkreis wurden die Qualifizierungsmalinahmen angeboten?

Welche besonderen Qualifizierungsmatinahmen gibt es fGr Unqualifizierte und
Lernschwache?

Wie viele Manner und wieviele Frauen nahmen an den Qualifizierungsmaf3-
nahmen teil?

Wie viele Teilnehmertage entfielen auf Mdnner und auf Frauen?
Wie viele Seminare wurden ausschlieBlich flir Frauen angeboten?

Wie viele tiberbetriebliche Ausbildungsstitten gibt es in welcher Tragerschaft,
die entsprechende Inhalte vermitteln?

Welche (Berufs-)Fachschulangebote bezogen auf Multimedia-Anwendungen
befinden sich in der Planung bzw. mussen nach Meinung der Landesregierung
entwickelt werden?

Halt die Landesregierung das Ausbildungsangebot fir ausreichend?

Welche Malnahmen zur Verbesserung des qualitativen und quantitativen
Angebots multimedialer Berufsausbildung sind geplant?

Aufgrund eines zur Zeit noch feststellbaren ménniichen Vorsprungs im Umgang
mit neuen Computertechniken ist bei einer zunehmenden Digitalisierung von
Einkauf, Einkommensverwaltung und Haushaltsflhrung eine wieder neu an-
wachsende Unsslbstdndigkeit von Frauen zu beflirchten. Welche Tendenzen
sieht die Landesregierung hier, und wie schéitzt sie sie ein in bezug auf die von
ihr - laut Koalitionsvertrag der rot-grinen Regierungsmehrheit - gewolite Verrin-
gerung der traditionellen innerfamilidrer Arbeitsteilung?

Férdert die Landesregierung besondere Projekte zum Erlernen multimedialer
Techniken flir im sozialen Dienstleistungsbereich tdtige Frauen bzw. fir die
Nutzerinnen sozialer Dienstisistungen?

Wo kénnen sich Interessentinnen und Interessenten {ber das Weiterbildungs-
angebot informieren und beraten lassen?

Halt die Landesregierung die Informations-und Beratungsangebote {ber Waiter-
bildung im luK-Bereich fir ausreichend flir die Menschen in Nordrhein-Westfa-
len? Wenn nicht: Wo bestehen Licken, und welche Mdaglichkeiten der Ver-
besserung sieht die Landesregierung?
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Alte und neue NMedien
Offentlich-rechtliche Veranstaiter

Die 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkveranstalter sind seit den 80er Jahren einer
privaten Konkurrenz ausgesetzt. Sie verloren ihre Monopolstellung und erreichen
heute im TV-Bereich einen Marktanteil von zusammen ca. 40% und im Radio-
bereich zwischen 50 und 60%. Diese Marktposition wurde bisher gesichert
durch den staatsvertraglich verankerten Geblhreneinzug und die begleitende
Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichtes. Diese weist dem 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunk die Aufgabe der Grundversorgung unter Hintanstellung
kommerzieller Interessen und der Medienpolitik die Sicherung der politischen
und finanziellen Unabhéngigkeit des dffentlich-rechtlichen Rundfunks zu.

Alle genannnten Aufgabenreiche unterliegen dennoch naturgemaRl dem paoliti-
schen Streit. Sowohl die Fortschreibung des Rundfunkstaatsvertrages als auch
die Unternehmenspolitik in den &ffentlich-rechtlichen Sendern unterliegt politi-
schem Einflul durch Bundes- und Landerregierungen, Parteien und ihnen hiufig
"zugeordneten” Vertreterinnen und Vertretern von in den Rundfunkgesetzen
genannten "geselischaftlich relevanten Gruppen”. Entscheidungswege und -
strukturen der dffentlich-rechtlichen Sender sind dadurch faktisch, ohne daf} das
durch Gesetzgebung und Rechtsprechung offiziell so beabsichtigt ist, mit
Strukturen in éffentlichen Diensten und Verwaltungen vergleichbar geworden.
Zu solchen vergleichbaren Faktoren gehért z. B. die Sicherheit der vorhandenen
Arbeitspldtze und Versorgungssicherheit der Beschéftigten im Alter. Die daraus
gewachsenen Rechte beschranken die unternehmensstrategische Beweglichkeit
im Vergleich zur privaten Konkurrenz. Ein anderer Faktor ist die Schwaerféalligkeit
der Anstalten: die Hierarchien und Entscheidungswege sind lang und unterliegen
Proporzerwégungen offizieller und informeller Entscheidungsgremien. Anderer-
seits sind unter diesen Bedingungen gréfRere Chancen flr eine kontinuierliche
und ausdauernde Programmentwicklung im Unterhaltungs- und Informations-
bereich gegeben. Ebenso sind die Chancen fiir eing kontinuierliche Personal-
entwicklung verbessert, die jedoch eingeschrankt werden durch privaten Kon-
kurrenzdruck und politische Einfluinahmen.

Im &ffentlich-rechtlichen Berei¢h gibt es mittlerweile eine umfassende Diskus-
sion (ber Rationalisierungsmaglichkeiten. Sie reichen von der Debatte (ber die
Fusion von Senderm in anderen Bundesldndern bis hin zu Arbeitsverdichtung und
Qutsourcing im Produktions- und Redaktionsbereich. Hier werden mittlerweile
Unternehmensberatungsfirmen zu Rate gezogen. Angesichts der sozialen
Verpflichtungen gegeniber ihren bisherigen Beschéftigten und der "gewachse-
nen Strukturen” im bestehenden Apparat verringern sich die Méglichkeiten, dem
Mediennachwuchs &hnlich gesicherte Arbeitsbedingungen anzubisten. Die
Notwendigkeit zu héherer Flexibilitdt wird so aus den Senderhdusern heraus an
die wachsende Zahl sogenannter "freier Mitarbeiter/innen” weitergereicht.

Uberhaupt nicht flexibilisiert wurden bisher die Aufsichts- und Flihrungsstruktu-
ren der &ffentlich-rechtlichen Sender. Wahl- und Amtszeiten sind ungleich
ldnger, als im parlamentarischen Bereich. Dies korreliert keineswegs mit einer
héheren Qualifikation, insbesondere nicht in den Aufsichtsgremien. Der sich
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beschleunigende gesellschaftliche Wandel, z. B. die gewachsene Bedeutung von
Frauen-, Umwelt- oder Migrant/innen-initiativen, wird dort nicht abgebildet. Den
gesetzlichen Regelungen fehlt jegliche Offnungsklausel oder Beweglichkeit, um
neuen Entwicklungen Einlafd zu verschaffen. Stattdessen dominieren struktur-
konservativer Parteien- und Verbdndekorporatismus, der, wie nicht nur die
Sozialforschung weill, meilenweit von geselischaftlichen BewufRtseins- und
Bedlrfnislagen entfernt ist. EinfluBRmdglichkeiten des Publikums auf die Zu-
sammensetzung der Aufsichts- und Flhrungsgremien sind ebensowenig vorge-
sehen, wie Mitbestimmung der betroffenen fachkompetenten Belegschaften der
entsprechenden Hauser.

Der Grundversorgungsauftrag der 6éffentlich-rechtlichen Sender wird derzeit
durch eine zunehmende Okonomisierung von Ereignissen, Bildern und Nach-
richten gefédhrdet. Die exklusive Vermarktung von Fulballspielen stelit dabei nur
die Spitze eines Eisberges dar. Denkbar und zum Teil schon im Gange sind
solche Entwicklungen auch bei kulturellen Ereignissen, politischen Veranstaltun-
gen und Aktivititen aller Art. Perspektivisch wird auf diese Weise Bildung,
Information und Unterhaltung zu einer reinen Ware, statt zu einem Bulrgerrecht.

Die offentlich-rechtlichen Medien haben hier eine demokratische Garantie-
funktion und missen vom Gesetzgeber in die Lage versetzt werden, dieser
Aufgabe nachzukommen.

Allgemeines

Wie kann die Relevanz der &ffentlich-rechtlichen Medien erhalten und ausgebaut
werden?

Wie kann die Qualitdt der éffentlich-rechtlichen Medien erhalten und verbessert
werden?

Wie kann dafir gesorgt werden, dal die 6ffentlich-rechtlichen Medien trotz des
privaten Konkurrenzdrucks ihrem Grundversorgungsauftrag nachkommen
kénnen?

Wie beurteilt die Landesregierung die Tendenz zu einer fortschreitenden Kom-
merzialisierung der 6ffentlich-rechtlichen Medien? Was trdgt die Landesregierung
zur Qualitdtssicherung und zur Gewdéhrleistung der journalistischen Freiheit bei:
Priift die Landesregierung die Mdglichkeit, ffentlich-rechtliche Rundfunkanstal-
ten ohne Werbeeinnahmen zu finanzieren?

Wie kdnnen - entsprechend dem Auftrag des Bundesverfassungsgerichtes - die
Geblthreneinnahmen der 6ffentlich-rechtlichen Medien entsprechend dem
Finanzbedarf und angesichts sich beschleunigender technologischer Entwick-
lungen in der Kommunikation gesichert werden, ohne dal® sie zum Objekt
parteipolitischer Interessen und EinfluRnahme werden, wie bei den Verhand-
lungen zur letzten Anderung des Rundfunkstaatsvertrages geschehen?
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Welche Rationalisierungs- und Flexibilisierungsméglichkeiten haben die
éffentlich-rechtlichen Sender angesichts ihrer berechtigten sozialen und mate-
riellen Verpflichtungen gegenlber ihren bisherigen Beschéaftigten?

Wie kénnen die Entscheidungswege in den Senderhierarchien verkirzt und
effektiviert werden?

Wie kann die Zusammensetzung der Aufsichtsgremien und der in ihnen ver-
tretenen "gesellschaftlich relevanten” Gruppen so flexibilisiert und gedffnet
werden, daR der sich beschleunigende Wandel unserer Gesellschaft dort anné-
hernd abgebildet und repréasentiert wird?

In der zehnten Legislaturperiode des Landtages wurde eine weiche Bestimmung
zur gleichberechtigten Beteiligung von Frauen am Rundfunkrat des Westdeut-
schen Rundfunks in das Landesrundfunkgesetz aufgenommen. Inwieweit
konnte der Frauenanteil seitdem erhdht werden? Wie hat sich die Beteiligung
von Frauen an den Gremien der Landesanstalt flir Rundfunk seitdem verdndert?
Welche Maglichkeiten sieht die Landesregierung, die gleichberechtigte Be-
teiligung von Frauen an den Aufsichtsgremien des Westdeutschen Rundfunks
und der Landesanstalt fur Rundfunk tatsdchlich zu erreichen?

Welche Méglichkeiten zum Ausbau der innerbetrieblichen Pressefreiheit gibt es?

Wie kdénnen angesichts des Rationalisierungsdrucks - aufgrund der Verpflichtun-
gen gegenliber den bisherigen Beschéftigten und der politisch beschrinkten
Einnahmen - Freirdume fir eine innovative Personalentwickiung, fdr kinst-
lerische und journalistische Kreativitdt und Kontinuitdt gesichert werden?

Wie kann gesetzlich und politisch sichergestellt werden, dal® Informationen Uber
politische, gesellschaftliche und kulturelle Ereignisse und Entwicklungen aller Art
far die dffentlich-rechtlichen Medien zugénglich und damit fir alle Blirgerinnen
und Burger erfahrbar bleiben?

Welche Aufgaben sieht die Landesregierung hierbei in der Autonomie der
Sender, welche im Bereich des Gesetzgebers?

Unterstitzt die Landesregierung die Forderung, dal® Auslandsberichterstattung
im Wesentlichen durch Einheimische erfolgen sollte? Wenn nein, warum nicht?
Wenn ja: welche Moglichkeiten sieht sie, dieser Forderung durchzusetzen?

Arbeitsmarktsituation und -entwicklung

Wie viele Personen werden in NRW durch die &ffentlich-rechtlichen Rundfunk-
veranstalter beschiftigt, jeweils aufgegliedert nach sczialversicherungspflichti-
gen und ungeregelten, Vollerwerb- und Teilzeit-Beschéftigungsverhéltnissen,
festen und freien Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie nach Ménnern und
Frauen?
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Welche Beschéftigungseffekta in den privaten Produktionsbereich resultieren
darlberhinaus aus Auftragsvergaben durch die éffentlich-rechtlichen Rundfunk-
veranstalter, jeweils ebenso aufgegliedert? (Sofern keine Statistiken verflgbar
sind, bitte begrindete Schitzwerte.)

Welche Trends lassen sich dabei aus den letzten 10 Jahren feststellen und
welche Fortentwicklung ist - aufgrund welcher dazu existierender Forschungs-
arbeiten - zu erwarten?

Wie hat sich die Mdnner/Frauen-Relation in Leitungsfunktionen entwickelt?

Welche FrauenférdermaRnahmen werden in den éffentlich-rechtlichen Hausern
praktiziert?

Privatveranstaiter {Fernsehen)

In NRW haben sich in den letzten Jahren zahlreiche private Fernsehveranstalter
unterschiedlicher GréRenordnung angesiedelt und entwickelt. Stdrker als die
Uber Jahrzehnte gewachsenen &ffentlich-rechtlichen Einrichtungen haben sie
sich bei ihrer Entwicklung in erster Linie an betriebswirtschaftlichen Kriterien
orientiert. Trotzdem ist es nur wenigen gelungen, bereits Gewinne zu erwirt-
schaften. Neben spekiakulédr verkauften Unternehmenserfolgen gab es ebenso
spektakuldre unternehmerische Desaster. Mittlerweile wird der Free-TV-Markt
deswegen nur hoch von Sendern besetzt, die mindestens einen der derzeit zwei
grolien deutschen Medienkonzerne hinter sich wissen.

Trotz haufiger und berechtigter Kritik an der Programmqualitdt ist es jedoch
zweifelsfrei auch diesem Sektor gelungen, programmliche Innovationen und
Qualitdtsformate zu entwickeln. Ebenso werden hier erhebliche Beschaftigungs-
effekte vermutet, die immer mehr Regionen des Landes dazu veranlassen, sich
als "Medienstandort” profilieren zu wollen.

Die grofl’en privaten Medienveranstalter verzichten in der Regel auf den Aufbau
eigener Produktions- und Redaktionsapparate und bevorzugen die Vergabe an
private Subunternehmen, die freilich héufig dhnliche Eigentlimerstrukturen
haben. Das erhéht ihre Flexibilitdt, ist aber gleichzeitig mit gréf3eren Risiken flr
die Beschéftigten verbunden, z. B. durch plétzliche Auftragsstornierungen
aufgrund vermuteter Marktverdnderungen, die kleine Produktionsfirmen in
Einzelfdllen ruinieren kdénnen.

Die jlingsten Verdnderungen am Rundfunkstaatsvertrag haben die Regelungen
zur Medienkonzentrationskontrolle erheblich gelockert. Mittlerweile wird der
private Fernsehmarkt von Unternehmensachsen beherrscht, in denen entweder
das Haus Kirch oder das Haus Bertelsmann die Fihrung innehat. In einigen
Féllen sind beide Hiuser bereits miteinander verbunden. Diese Machtzusammen-
ballung war kein Ergebnis bewuRter politischer und gesellschaftlicher Mei-
nungshildung. Sie ist vielmehr Produkt ékonomischer Dynamik unter Verzicht
auf jegliche demokratische politische Regulierung und EinfluBnahme.
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2.1

2.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

Zum Ausgleich wurde im Rundfunkstaatsvertrag fir die gro3en Veranstalter
eine Vielfaltsverpflichtung ("Fensterprogramme”) entwickelt, {iber die bisher
noch keine Erfahrungen vorliegen.

Allgemeines

Welche Méglichkeiten gibt es, (ber bisher getroffene Regelungen hinaus, die
MediengroRunternehmen zur Sicherung politischer und kultureller Binnenplurali-
tit zu bewegen und notfalls auch zu zwingen?

Sieht die Landesregierung Veranlassung, den grolRen deutschen Medienkonzer-
nen im internationalen Konkurrenzkampf der "global players” glinstigere Rah-
menbedingungen zu schaffen?

Welche Kooperationsprojekte, Vertrdge etc. der Landesregierung bestehen mit
dem Bertelsmann-Konzern?

Wie kann die Auftragssicherheit flir kleine Produktionsfirmen gegentiber ihren
grofRen Auftraggebern gesichert werden?

Welche Bestands- und Entwicklungsperspektive Uber die derzeitige Staatsver-
tragsregelung hinaus kann die Landesregierung, welche kann der Gesetzgeber
kleinen und mittleren Programmveranstaltern anbieten, die nicht die Mdglichkeit
haben, ein Komplettprogramm aufzubauen und zu finanzieren?

Arbeitsmarktsituation und -entwickiung

Wie viele Personen werden in NRW durch die privaten Rundfunkveranstalter be-
schéaftigt, jeweils aufgegliedert nach sozialversicherungspflichtigen und unge-
regelten, Vollerwerb- und Teilzeit-Beschéftigungsverhéltnissen sowie nach
Mannern und Frauen?

Welche Beschéftigungseffekie resultieren dartiberhinaus aus Auftragsvergaben
durch die privaten Rundfunkveranstalter, jeweils ebenso aufgegliedert? {Sofern
keine Statistiken verfligbar sind, bitte begrindete Schétzwerte.)

Welche Trends lassen sich dabei aus den letzten 10 Jahren feststellen und
welche Fortentwicklung ist - aufgrund welcher dazu existierender Forschungs-
arbeiten - zu erwarten?

Wie hat sich die Ménner/ Frauen-Relation in Leitungsfunktionen entwickelt?

Welche Frauenférdermaldnahmen werden in den privaten Sendeanstalten prakti-
ziert?
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Digitales Pay-TV

Nach dem Erkenntnisstand vom Sommer 1996 zeichnet sich beim zukiinftigen
digitalen Pay-TV in Deutschland ein Monopol des Kirch-Konzerns ab. Mit dem
Aufwand von mehreren Milliarden DM sicherte er sich die Rechte an der Mehr-
zahl der verfligbaren Hollywood-Kino-Ware ais auch an den Fufbali-Weltmei-
sterschaften. Ob digitales Pay-TV aber eine tragfdhige Medienform in Deutsch-
land wird, bleibt angesichts der kulturellen und ékonomischen Gegebenheiten
der deutschen Medienlandschaft offen. Angesichts der Milliarden-Einsatze in
diesem Geschéft erscheint es fraglich, inwieweit hier in Zukunft inhaltliche als
auch dkonomische Vielfaltssicherung Giberhaupt méglich wird, zumal der Ge-
setzgeber bisher véllig darauf verzichtet hat, auf diese Entwicklungen EinfluR} zu
nehmen.

Neben der Kirch-dominierten Unternehmensachse versucht wiederum der
Bertelsmann-Konzern einen Einstieg in dieses Geschéft. lhm mangelt es aber an
dhnlich gut verkaufbaren Programminbhalten, seine starke Seite ist die Organisa-
tion von Vertriebswegen. Hier droht also ein monopoldhnliches Bindnis mit
Kirch. Wo in dieser Konstellation Entwicklungsméglichkeiten und -garantien fir
die dffentlich-rechtlichen Medien bleiben, die immerhin {iber einen vorzeigbaren
Programmstock aus ihren Archiven verfligen, bleibt offen, da sie bisher von der
Politik daflr keine hinreichenden finanziellen Ressourcen zugebilligt bekommen.

Vielfalts-Hoffnungen kénnten im Pay-TV auf innovative Kleinproduzenten
gesetzt werden, wenn die die Technologie bestimmenden GroRunternehmen
gezwungen wirden, hier diskriminierungsfreie Sende- und Vertriebswege zur
Verfligung zu stellen. Bisher ist jedoch nicht zu erkennen, ob und wie das
gewdhrleistet werden soil.

Die Technologien zur Durchfliihrung von digitalem-TV enthalten potentiell die
Mdglichkeit der Interaktivitdt: statt der EinbahnstraRen-Kommunikation her-
kéommlichen Fernsehens, eine Gegenfahrbahn fir EinfluBnahme durch die
individuellen Konsumentinnen. In der aktuellen Debatte zwischen den deutschen
GroRRkonzernen spielt das jedoch keine Rolle. Hier dominiert das Bild der
"Couch-potato”: der désende Konsument, dessen einzige Regung das Zappen
mit der Fernbedienung ist. Selbst wenn das eine realitdtsnahe Feststellung sein
mag, dréngt sich die Frage auf, ob hier technologische Mdéglichkeiten flir einen
gesellschaftlichen Wande! hin zu mehr Eigenaktivitit und Kompetenz bewuft
ausgespart werden, um eigene Gewinnmaximierungsstrategien nicht dem Risiko
der Verdnderung geselischaftlicher und individueller Bedlrfnisse auszusetzen.

Allgemeines

Gibt es eine solide Marktforschung von &ffentlichen oder privaten Einrichtungen
zur Publikums-Nachfrage nach Pay-TV-Angeboten?

Welche Regulierungen zur wirtschaftlichen, politischen und kulturellen Vielfalts-
sicherung im Pay-TV erscheinen perspektivisch notwendig?
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3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Welche Initiativen hat die Landesregierung eingeleitet bzw. wird sie einleiten,
um die Anbieter der digitalen Sendewege dauerhaft zu finanziell attraktiven und
diskriminierungsfreien Zugangsangeboten zu veraniassen?

Sieht die Landesregierung in diesem Bereich Mégiichkeiten oder Notwendig-
keiten eine eigene Kultur- und Wirtschaftsférderungspolitik zu entwickeln?

Welche Méglichkeiten sieht die Landesregierung, die Veranstalter von digitalem
Fernsehen zu veranlassen, die technischen Mdglicheiten der Interaktivitdt in
vollem Umfang zu entwickeln und anzubieten, und das in solchem Umfang, da3
es fUr ein groRes Publikum nicht nur inhaltlich, sondern auch finanzieli attraktiv
wirde?

Arbeitsmarktsituation und -entwicklung

Wie viele Personen werden in NRW durch Pay-TV-Produzent/innen beschéftigt,
jeweils aufgegliedert nach sozialversicherungspfiichtigen und ungeregeiten,
Vollerwerb- und Teilzeit-Beschéftigungsverhéltnissen sowie nach Méannern und
Frauen?

Welche Beschaftigungseffekte resultieren dariiberhinaus aus Auftragsvergaben
durch die Pay-TV-Produzentlnnen, jeweils ebenso aufgegliedert? {Sofern keine
Statistiken verflgbar sind, bitte begrindete Schitzwerte.)

Gibt es empirische Untersuchungen und Berechnungen (iber einen mdglichen
Nachfrageschub nach TV-Eigenproduktionen auf dem deutschen/ dem NRW-
Marlkt?

Welche Beschéftigungseffekte sind in diesem Bereich erkennbar?

Inwieweit wiren sie mit Verschiebungen im Free-TV- oder anderen Medien-
bereichen verbunden?

Sind der Landesregierung entsprechende Planungen der diesbeziiglich aktiven
Unternehmensgruppen bekannt?

Welche Trends lassen sich dabei aus den letzten 10 Jahren feststelien und
welche Fortentwicklung ist - aufgrund welcher dazu existierender Forschungs-
arbeiten - zu erwarten?

Wie hat sich die Ménner/ Frauen-Relation in Leitungsfunktionen entwickelt?

Welche Frauenférdermalinahmen werden bei den Produentlnnen und Anbiete-
rinnen von Pay-TV praktiziert?
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Privatveranstalter (Radio)

In NRW gibt es derzeit mehrere Dutzend private Radio-Veranstaltergemein-
schaften und Betriebsgesellschaften. Die Betriebsgesellschaften sind in der
Regel von den ortsanséissigen Zeitungsverlegern dominiert, die Veranstalter-
gemeinschaften setzen sich in dhnlicher Weise wie die Aufsichtsgremien der
dffentlich-rechlichen Rundfunkanstaiten zusammen. Damit zusammenhédngende
Probleme wurden oben bereits beschrieben. Eine NRW-Besonderheit ist die
Einrichtung von Sendefenstern flr selbstorganisierten Blrger- und Blrgerinn-
enfunk.

Das Publikum hat dieses neue Radioangebot angenommen. Die verschiedenen
l.okalsender erreichen in der Regel Marktanteile zwischen 20 und 40%. Neben
der oft angefihrten "Musikfarbe" durfte hier die blrgernahe Lokalberichterstat-
tung ein Erfolgsfaktor sein. Dabei gibt es lokal nicht nur groRe Einschaltquoten-,
sondern auch Qualitdtsunterschiede.

Trotz solcher Erfolge gibt es zahlreiche problematische Entwicklungen. Etliche
Betriebsgesellschaften flhlen sich in ihren Renditeerwartungen fGr diesen
vollsténdig werbefinanzierten Rundfunk enttduscht und verlangen nach politi-
scher Protektion, indem die Entwicklungsinteressen des Westdeutschen Rund-
funks eingeschréankt werden sollen. Solche ungewd&hnlichen Wlnsche von
ansonsten glihenden Verfechtern der Marktwirtschaft sind aus unserer Sicht
zurlickzuweisen. Fraglich erscheint es auf diesem Hintergrund, welchen Sinn die
von einigen Medienpolitikern in die Debatte gebrachte zweite landesweite
private Horfunkkette haben soll. Nicht nur die dazu nétigen Frequenzen muif3ten
erst gefunden werden, auch der das finanzierende Werbemarkt ist derzeit nicht
erkennbar.

Angehdrige der Belegschaften der Sender klagen Uber Arbeitsverdichtung,
untertarifliche Bezahlung und verlegerische EinfluRnahme auf die Programm-
inhalte.

Zahlreiche Blrgerfunk-initiativen klagen (ber mangelnde materielle Absicherung
ihrer medienpddagogisch verdienstvollen Arbeit und (ber Konflikte mit den
Lokalsendern {Ablehnung und Zensur von fertig produzierten Beitrdgen) und zu
schwerféllige Vermittlung durch die Landesanstalt fir Rundfunk. Die inhaltliche
Notwendigkeit und Férderungswirdigkeit wurde bereits in der Koalitionsverein-
barung der die Landesregierung tragenden Parteien festgestellt. Mittlerweile hat
sich darltiberhinaus herausgestellt, dald etliche lokale Birgerfunkgruppen trotz
unguinstiger Sendezeiten auch ungewdhnliche Publikumserfolge produzieren.

Neben dem oben beschriebenen Pay-TV gibt es seit einiger Zeit auch eine Pay-
Radio-Entwicklung. Hier scheinen jedoch bisher keine deutschen Veranstalter
tdtig zu werden. Die Erfolgsaussichten werden aufgrund einer gewachsenen
Radiolandschaft flr den privaten Radiomarkt als zweifelhaft eingeschétzt.
Praktiziert wird dagegen bereits Pay-Radio fir Berieselungsanlagen in Kaufhau-
sern, Restaurants und hnliches.
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4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

4.1.11%

4.2

4.2.1

Allgemeines

Sieht die Landesregierung politischen Regelungsbedarf, um die Wirtschaftlich-
keit der privaten Lokalradios zu verbessern, oder sieht sie das in erster Linie als
ein Problem unternehmerischer Initiative?

Wie beurteilt die Landesregierung den Vorschlag der Installierung einer zweiten
privaten Horfunkkette?

Wer wiren die potentiellen unternehmerischen Tréger?

Welcher Markt kénnte eine solche Unternehmung in welchem Umfang und
welcher Qualitdt tragen?

Gibt es dazu wissenschaftlich abgesicherte Marktforschung oder lediglich
spekulative Berechnungen?

Welche Sendeformen und -frequenzen stinden zur Verflgung?

Sieht die Landesregierung Méglichkeiten zur Absicherung von Mindeststandards
ftir Arbeitsbedingungen und -entlohnung fir die bei Privatradios Beschéftigten,
sowie fir lhre Interessenvertretung durch Gewerkschaften und Betriebsrate?

Welche Madglichkeiten sieht die Landesregierung, die Arbeit der Blrgerfunk-
gruppen zu verstetigen und auf eine gestindere materielle Basis zu stellen?

Wie stark beteiligen sich Frauen und Frauengruppen am Blrgerfunk? Inwieweit
wurden in den letzten funf Jahren die Aktivitdten von Frauengruppen im Biirger-
radio finanziell geférdert? Welche Mdglichkeiten der gezielten Fdrderung der
Frauenbeteiligung sieht die Landesregierung?

Wie kénnen die iokalen Veranstaltergemeinschaften und Betriebsgesellschaften,
sofern in drtlichen Einzelfdllen noch nicht geschehen, zu einer konstruktiveren
und unterstlitzenden Zusammenarbeit mit den Blrgerfunkinitiativen veranlal3t
werden? :

Welche nicht-kommerziellen Alternativen zum Blrgerfunk sieht die Landes-
regierung, um die Vielfalt der Angebote zu erhdhen?

Arbeitsmarktsituation und -entwicklung
Wie viele Personen werden in NRW durch die privaten Lokalradioveranstalter
beschaftigt, jeweils aufgegliedert nach sozialversicherungspflichtigen und

ungeregelten, Vollerwerb- und Teilzeit-Beschéftigungsverhéltnissen sowie nach
Méannern und Frauen?
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Welche Beschéftigungseffekte in den Fremd-Produktionsbereich resultieren
darGberhinaus aus Auftragsvergaben durch die privaten Lokalradioveranstalter,
jeweils ebenso aufgegliedert? (Sofern keine Statistiken verflgbar sind, bitte
begriindete Schétzwerte.)

Welche Trends iassen sich dabei aus den letzten 5 Jahren feststellen und
welche Fortentwicklung ist - aufgrund welcher dazu existierender Forschungs-
arbeiten - zu erwarten?

Wie hat sich die Manner/Frauen-Relation in Leitungsfunktionen entwickelt?
Welche FrauenférdermalRnahmen werden in den Lokalradiobetrieben praktiziert?

Gibt es Pay-Radio-Veranstalter, die an einer Zulassung und Ansiedlung in NRW
interessiert sind?

Welche Programme wollen sie anbieten?

Welche Beschéftigungseffekte entlang o. g. Fragen hétte das zur Folge?

Informations- und Kommunikationsdienste und ihre demokratischen Auswirkun-
gen

Der hdufig zu beobachtende Ansatz, fediglich die wirtschaftlichen Chancen
digitaler Technologien zu untersuchen, greift zu kurz. Neue Informations- und
Kommunikationsnetze bieten eine Vielfalt von Chancen und natlrlich auch
Risiken fur eine demokratische Entwicklung.

Neue digitale Medien bieten die Méglichkeit des einfachen und freien Zugriffs
fir atle Blrgerinnen und BUrger auf alle Informationen, die flir die Teilnahme am
gesellschaftlichen, politischen und kulturellen Leben notwendig und die heute
oft nur schwer zu beschaffen sind. Sie bieten die Moglichkeit, sich an Debatten
Uber geselischaftliche und politische Fragen, z. B, in kommunalen Zusammen-
héngen zu beteiligen.

Sie bergen gleichzeitig die Gefahr, dal die Nutzung dieser Méglichkeiten nur
einer kleinen Informationselite vorbehalten bleibt, also denjenigen, die entweder
das Know How, die finanziellen oder die technischen Méglichkeiten haben, um
an solche Informationsdienste heranzukommen und sie zu nutzen. Die neuen
Medien beinhalten darliber hinaus die Gefahr, daR der Zugang zu den gesell-
schaftlich relevanten Informations- und Kemmunikationsméglichkeiten kommer-
ziellen Zwéngen unterworfen wird. Das kann auch fir Informationen gelten, die
heute noch verhéltnisméRig preiswert in gedruckter Form zu erhalten sind und
miaglicherweise in Zukunft nur noch gegen Entgelt in Online-Form zur Verf(-
gung gestellt werden. Die Zusammenballung von Technikfixierung und ékono-
mischer Macht kénnte so auch in diesem Medienbereich zu einem weiteren
Backlash zu Lasten der Frauen fihren.
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Neben den genannten kommerziellen oder sozialen Einschréankungen der Infor-
mationsfreiheit wird vor dem Hintergrund des Kinder- und Jugendschutzes
hdufig nach Zensur gerufen. Statt der pauschalen Sperrung bestimmter Inhalte
und Mailboxen im Internet setzen Biindnis 90/ Die GRUNEN fiir den Kinder- und
Jugendschutz auf die freiwillige Selbstkontrolle der Anbieter/innen und Nut-
zer/innen digitaler Dienste sowie die Entwicklung von Software, die den selekti-
ven Schutz von Kindern- und Jugendlichen vor dem Zugriff auf jugendgeféhr-
dende "Schriften" ermdglicht. Zur Verfolgung von illegalen inhalten im Internet
ist statt einer Zensur die angemessene Ausstattung der Strafverfolgungsbehdr-
den und die Harmonisierung der internationalen rechtlichen Regelungen vor-
dringlich. Im luKDG fehlen bislang angemessene gesetziiche Vorgaben zum
Kinder- und Jugendschutz. Im Gegenteil wird der Kinder- und Jugendschutz
durch die Ausweitung des Schriftenbegriffs auf s@mtliche elektronischen
Informations- und Kommunikationsmittel und aller Speicherungsformen (wie z.
B. auch Videokassetten und Filme) eher behindert als gestérkt. Die immense
Ausweitung des Schriftenbegriffs fUhrt zu einer vdlligen Uberbelastung der
ohnehin schon unterbesetzten Bundesprifstelle fir jugendgefdhrdende Schrif-
ten, so dal entsprechende Materialien vor ihrer Indizierung monate- und jahre-
lang frei erhaltlich sein werden. {Vgl. Ingo Ruhmann, "Stellungnahme zum
lJuKDG und Mediendienste-Staatsvertrag,” Januar 1987.)

Zur Demokratisieung der sogenannten Informationsgesellschaft sollten politische
Regelungen die Weichen in Richtung von Teilnehmer(innen)- und Bir-
ger{innen)freundlichkeit stellen: einfacher Zugang zu allen Informationen fir alle.
Begleitforschung darf hier nicht nur Auswirkungen untersuchen, sondern muf}
schon vorher ansetzen: welche Bedlirfnisse von Frauen und Ménnern und
Nutzungsmoglichkeiten gibt es? Es darf nicht nach dem Motto "Technik sucht
Anwendung" gehen. Auch die neuen Gesetzentwirfe im Zusammenhang der
elektronischen Mediendienste geben keine Anhaltspunkte fur eine demokrati-
sche Gestaltung der neuen Medienlandschaft. Im Gegenteil setzen sowohl das
luk-Dienste-Gesetz des Bundes als auch der Mediendienste-Staatsvetrag auf
eine weitgehende Deregulierung des Medienmarktes. Eingriffe der éffentlichen
Hand zur Gestaltung eines 6ffentlichen und nichtkommerziellen Informations-
angebots sind nicht vorgesehen. Darliberhinaus hinterlassen die beiden Ge-
setzeswerke aufgrund der ungenauen Abgrenzung ihrer Geltungsbereiche
Unsicherheiten in bezug auf Lédnder- bzw. Bundeskompetenzen.

Neue Informations- und Kommunikationsnetze, wie z. B. das Internet, unter-
scheiden sich grundiegend von bisherigen Medien. In Ablésung der klassischen
One-to-many-Struktur von Radio, Fernsehen oder Zeitschriften hat hier jede und
jeder zumindest die Méglichkeit, Empfénger und Sender, Anbieterin und Nutze-
rin gleichermaBen zu sein. Diese Many-to-many-Struktur macht die elektro-
nischen Dienste fiir Nutzungen im politischen und kulturellen Bereich besonders
interessant.

Das starke Gewicht der &ffentlichen Debatte auf digitales Pay-TV legt die
Beflirchtung nahe, daR die interaktiven Mdéglichkeiten des neuen Mediums der
ErschlieRung neuer Absatzwege fir die alten Medien geopfert werden sollen.
Aus dem gepriesenen Information-Highway droht ein Entertainment-Highway zu
werden.
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Statt dessen ist sicherzustellen und zu erforschen, welche Dienstleistungen auf
der Basis bereits existierender offener technischer Standards genutzt werden
kdnnen. Interaktive offene Netzstrukturen, die es allen Teilnehmer/innen er-
maéglichen, Nachrichten, informationen und Daten zu empfangen und zu sen-
den, also selber Anbieter/innen zu werden, sind zu férdern und zu unterstiitzen.

Bisher voriiegende Gesetze und Gesetzentwirfe, wie z. B. das Telekommunika-
tionsgesetz des Bundes, reduzieren die notwendige Definition einer informatio-
nellen Grundversorgung, die allen Blrger/innen kostenlos und einfach zur
Verflgung stehen miissen, auf den Begriff der Universaldienstleistung. Damit ist
nach bisherigem Verstdndnis eine rein technische Méglichkeit der Nutzung des
Telefons und der &ffentlich-rechtlichen Programme gemeint. Es fehlt eine breite
gesellschaftliche Debatte {ber die Inhalte, die zum informationellen
Grundversorgungsauftrag gehéren und die deshalb auch entgelt- und diskrimnie-
rungsfrei abzugeben sind. Eine solche Debatte sollte sich darauf konzentrieren,
wie es Blrger/innen mdglich gemacht werden kann, mit relativ einfacher Benut-
zer/innenflihrung interaktive Dienstleistungen zu nutzen und auf bestimmte
Informationsdienste, z. B. von Verwaltung, Behdrden, kommunalen Institutionen
zugreifen zu kdnnen. (Vgl. zum oben ausgeflihrten: Johannes Massolle/ Verein
Bdrgernetz, MUnster.)

Allgemeines

Wie beurteilt die Landesregierung den derzeitigen Entwicklungsstand der
Blrger/innen- und Anwender/innenfreundlichkeit digitaler Kommunikationsdien-
ste? Welche Impulse gesetzgeberischer oder wirtschaftspolitischer Art hélt sie
fir erforderlich, um diesbezlglichen Fortschritt zu beschleunigen?

Welche Verfahren setzte die Landesregierung in Gang, um den Blirger/innen ein
Mitspracherecht Gber den "Weg in die Informationsgesellschaft" zu geben?

Wie will die Landesregierung die Moglichkeit zur Interaktivitdt bei der Nutzung
der neuen Medien erwirken {many-to-many Netzstrukturen)}?

Welche Kriterien solite aus Sicht der Landesregierung eine informationelle
Grundversorgung im Bereich der neuen Kommunikatiensdienste erftillen?

Wie bewertet die Landesregierung die Mdglichkeit, (iber die Kommunen fur eine

breitere demokratische Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel zu sorgen:

a) Indem sie als Gegenleistung flr die Benutzung kommunalen Grunds fir
den Ausbau von privaten Sendeanlagen- und leitungen finanzielle Entgelte
erheben, die sie flir den Ausbau von Blrgerinformationssystemen nutzen?

bl Indem die Kommunen flr das erteilte Wegerecht Sachleistungen ein-
fordern (z. B. die kostenlose Einspeisung von Informationen &ffentlicher
und gemeinndtziger Stellen)?

Bemliht sich die Landesregierung um die Vermittiung von Medienkompetenz
auch auBerhalb von Schule und Ausbildung? Wie will sie die entsprechende
Bildung von Menschen, die in keinem Anstellungs- oder Ausbildungsverhéltnis
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stehen, sicherstellen, z.B. Hausfrauen, Rentnerinnen und Rentnern und Arbeits-
lose? Wie unterstlitzt die Landesregierung die Schaffung entsprechender Ange-
bote in &ffentlichen Einrichtungen wie Bibliotheken, Volkshochschulen, Ver-
waltungen oder die Kooperation mit Blrgerzentren?

Einige Stddte und Gemeinden in NRW bereiten zur Zeit eigene Oniine-Angebote
(Blirgerinformationssysteme, digitale Blrgernetze, "Digitale Stadt") vor. Welche
Vorhaben sind der Landesregierung bekannt? Sind dabei unterschiedliche
Ansitze erkennbar? Wenn ja, wie beurteilt die Landesregierung die diesen
Vorhaben zugrundeliegenden unterschiedlichen Ansétze?

Teilt die Landesregierung die Auffassung, daR digitale Blrgerinnennetze /
Stadtinformationssysteme eher in Ballungsgebieten als in 1&ndlichen Regionen
realisiert werden? Welche Griinde sind ausschlaggebend?

Wwill die Landesregierung den Aufbau von Birgerinformationssystemen / digita-
len Burgerinnennetzen in 1&ndlichen Gebieten férdern, z.B. in Form von Pilot-
projekten? Wenn ja: auf welche Weise?

Es gibt verschiedene Initiatorinnen von Stadtinformationssystemen, insbesonde-
re freie Blrgernetz-Initiativen sowie die Kommunen selbst. Wie bewertet die
Landesregierung die Rolle und Bedeutung der Birgerinnennetz-Initiativen?
Welche Mdglichkeiten sieht die Landesregierung, die Arbeit der Blrgernetz-
Initiativen zu verstetigen und auf gesicherte materielle Basis zu stellen?

Plant die Landesregierung, dhnlich wie bei 6ffentlichen Telefonzellen, ein Ange-
bot an &ffentlichen Terminals aufzubauen, z.B. in Rathdusern, Bibliotheken,
Stadtteilzentren, Sparkassen, Bahnhéfen usw., um den im Grundgesetz garan-
tierten freien Zugang zu allen Informationen fir alle Barger/innen zu ermégli-
chen?

Férdert die Landesregierung die Schaffung groRerer Transparenz in bezug auf
die 8ffentliche Infrastruktur und das Zustandekommen relevanter politischer
Entscheidungen mittels luKD? Hat sie diesbeziglich Modellprojekte ins Leben
gerufen?

Plant die Landesregierung, den Zugang der Blrger/innen zu MeRdaten (iber
Umweltschadstoffe unkompliziert und kostenlos zu ermdglichen?

ist die Landesregierung bestrebt, neben den elektronischen Informationsmag-
lichkeiten in 6ffentlichen Einrichtungen, Bibliotheken und Behdrden den Zugang
zu nicht elektronischen, herkémmlichen Medien bzw. Informationen zu gewahr-
leisten?

Wie bewertet die Landesregierung die Méglichkeit der Einflihrung eines Rechts

auf Informationsfreiheit nach dem Vorbild der US-amerikanischen "Freedom of
information Act"?
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A7

.20

21

22

24

.25

.26

.28

Wie bewertet die Landesregierung die Mdéglichkeit zur Anpassung der karteli-
rechtlichen Bestimmungen an die Bedingungen der Informationsgesellschaft?
Sorgt sie fir eine Verhinderung von Cross-Ownerships z. B. in bezug auf Online-
Dienste, Gerdtevertrieb und Filmproduktionen?

Wie schétzt die Landesregierung die Gefahr einer Spaltung der Gesellschaft in
Menschen mit Zugang zu luKD und Menschen ohne Zugang bzw. ohne hinrei-
chende Medienkompetenz ein?

Was tut die Landesregierung gegen diese Spaltung der Gesellschaft in "informa-
tion rich" und "information poor"?

Wie verhindert sie die Benachteiligung vieler Bevélkerungsgruppen, die durch die
mangelnde finanzielle Mdglichkeit zum Kauf von multimediafdhigen Gerédten (z.
B. Set-Top-Boxen) entsteht?

Wie plant die Landesregierung, der Entwicklung hin zu einer Verengung der
digitalen Information auf kommerziell verwertbare Angebotsformen entgegen-
zusteuern?

Wie bewertet die Landesregierung die Mdoglichkeit, die "Fensterregelung” flr
das Privatfernsehen aus dem Rundfunkstaatsvertrag fir die neuen Mediendien-
ste zu Obernehmen?

Werden nichtkommerzielle Rundfunkanbieter bei der Vergabe von Frequenzen
durch die Landesmedienanstalten gleichrangig behandelt?

Wird die Entwicklung der technischen Infrastruktur bei nichtkommerziellen
Rundfunkprojekten auch in bezug auf elektronische Kommunikationsdienste von
der Landesregierung geférdert? Erkennt sie hierin ein wichtiges Element zur
Vermittlung von Medienkompetenz?

Plant die Landesregierung, nichtkommerzielle Rundfunkveranstalter und Offene
Kandéle als drittes Standbein der bislang dualen Rundfunkordnung zu etablieren?
Wenn nein, warum nicht? Wenn ja, durch welche Forderungsmainahmen?

Sieht die Landesregierung Méglichkeiten, effektive Lésungen im Kinder- und
Jugendschutz im Bereich IuKD flr Nordrhein-Westfalen durchzusetzen?

Wie bewertet die Landesregierung die Mdglichkeit zu polizeilichen Kooperations-
abkommen zur Verfolgung von Strafbestdnden im Internet? Sieht sie solche
vor?

Sorgt die Landesregierung flr eine angemessen Ausstattung der Polizei zur
Verfolgung von Strafbestdnden im Zusammenhang der elektronischen Medien?

Welche freiwilligen Mallnahmen zum Kinder und Jugendschutz sind der Landes-
regierung von seiten der Mediendienste-Anbieter bekannt? Existieren bereits
befriedigende Software-Angebote zur Selektion von jugendgefédhrdenden Schrif-
ten?
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Arbeitsmarktsituation und -entwicklung

Wie viele Personen werden in NRW derzeit schon durch digitale Kommunika-
tionsdienste beschaftigt, jeweils aufgegliedert nach sozialversicherungspflichti-
gen und ungeregelten, Vollerwerb- und Teilzeit-Beschéftigungsverhéitnissen
sowie nach M&nnern und Frauen?

Welche Beschéftigungseffekte in den Fremd-Produktionsbereich resultieren
dartiberhinaus aus Auftragsvergaben durch digitale Kommunikationsdienste,
jeweils ebenso aufgegliedert? (Sofern keine Statistiken verflgbar sind, bitte
begrindete Schatzwerte.)

Welche Trends lassen sich dabei aus den letzten Jahren feststellen und welche
Fortentwicklung ist - aufgrund welcher dazu existierender Forschungsarbeiten -
Zu erwarten?

Wie hat sieht die Manner/Frauen-Relation in Leitungsfunktionen aus?
Welche FrauenfdrdermaRnahmen werden in Anbieter-Betrieben praktiziert?

Welche und wieviele Kommunikationsdienste-Anbieter sind derzeit an einer
Zulassung und Ansiedlung in NRW interessiert?

Welche Programme wollen sie anbieten?

Weiche Beschaftigungseffekte entlang o.g. Fragen hétte das zur Folge?

Schule

Medien nehmen heute eine zentrale Stellung in der privaten und beruflichen
Lebenswelt sowie in der dffentlichen Meinungsbildung ein und beeinflussen
nachhaltig die Erfahrungen eines und einer jeden Einzelnen - v. a. aber der
Kinder und Jugendichen. Heranwachsende nutzen die Medien als
Unterhaltungs- und Spiel-, aber auch als Lernangebot sowie als allgemeinen
Erfahrungsraum héufiger und intensiver als Erwachsene.

Die durch die Medien vermittelten Informationen, Erfahrungen und Handlungs-
muster beeinflussen, den Kindermn und Jugendlichen h&ufig unbewult, ihre
Motivationen, Erwartungen und Interessen, die Wahl ihrer Vorbilder, ihr Rollen-
bild und das Rollenbild fir das andere Geschlecht, die Entwicklung ihrer mora-
lischen und dsthetischen Kategorien sowie ihrer intellektuelien Fahigkeiten. Sie
wirken auf die Art ihrer persénlichen Konflikt- und Lebensbewdltigung ein.
Medienverhalten wird bereits im Kleinkindalter erlernt, strukturiert und ver-
festigt. Deshalb ist die rechtzeitige EinfluBnahme auf den Umgang mit Medien
von besonderer Bedeutung.
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Wichtiger Einflufdfaktor flr den Umgang mit Medien ist das Haushaltsbudget der
Familien: Erfahrungen mit neuen Meadien zu machen, war in der EinfGhrungs-
phase in den letzten zwanzig Jahren vor allem Kindern in bessergestellten
Elternhdusern mdglich. Erst mit dem Sinken der Gerdtepreise und der breiten
Etablierung entwickeln sich Medien zu Volksmedien, so dai viele Kinder die
Mdglichkeit haben, sie im Elternhaus kennenzulernen. Besconders plastisch war
diese Entwicklung bei der EinfOhrung und Etablierung von Videokameras und -
recordern zu beobachten. Zur Zeit ist sie sichthar bei Nutzung von CD-Roms
und Modems und der daflr notwendigen Hardware, die fOr Durchschnitts-
haushalte unerschwinglich und deren Nutzungsgebuihren fir Normalverdienen-
de, und besonders Haushalte mit Alleinverdienerin, zu teuer sind.

Einige Untersuchungen lassen auf erhebliche Unterschiede zwischen Jungen
und Madchen bei der Mediennutzung schlie3en. So "surfen™ von Deutschland
aus im World Wibe Web nur etwa sechs Prozent (junger) Frauen. Nach einar
Untersuchung (ber das Schuljahr 1982/93 belegten 44 Prozent der Gesamt-
schuilerinnen und vier von zehn Gymnsiastinnen Grundkurse in Informatik. Im
zwolften Schuljahr lag ihre Zahl noch nicht einmal ein Viertel so hoch: in Ge-
samtschulen waren es 7,8 Prozent, an Gymnasien 4,3 Prozent. Unter den
Abiturientinnen und Abiturienten im Fach Informatik waren nur 2,6 bzw. 1,86
Prozent weiblich. Offensichtlich werden Méadchen in der Oberstufe abgeschreckt
und demotiviert. lhr Interesse - in der Freizeit und im Elternhaus geweckt - ist
zu Beginn der Informatik-Ausbildung fast so grof3 wie das der Jungen. Aber der
Unterricht macht ihrem Interesse den Garaus.

Medienpddagogik in der Schule hat bereits deutlich ausgeprdagte Wahrneh-
mungsgewohnheiten aufzuarbeiten und die Infrastruktur - Hard- und Software -
zur Verfligung zu stellen, um die dékonomisch bedingten Erfahrungsunterschiede
moglichst zu nivellieren. Darlberhinaus ist zu gewé&hrleisten, dall Méddchen und
Jungen gleichberechtigt Medienkompetenzen vermittelt werden. Unterschiede
zwischen den Geschlechtern im Lern-, Aneignungs- und Nutzungsverhalten sind
dabei zu berlcksichtigen.

Allgemeines

Wie werden die allgemeinen Feststellungen der Kultusministerkonferenz in NRW
umgesetzt in Bezug auf Lehrer/innen-Aus- und Fortbildung, Richtlinien und
Lehrpldne, Ausstattung der Schulen, Entwicklung von Unterrichtsmaterialien,
Kooperation mit anderen Institutionen?

Findet die Entwicklung im multimedialen Bereich eine adidquate Widerspiegelung
in den Lehrpldnen aller Schulformen und -stufen und in der Ausbildung der
angehenden Lehrer/innen?

Wie viele Lehrer und wieviele Lehrerinnen haben in den vergangenen Jahren
entsprechende Fortbildungsangebote besucht? Wieviele fihrten entsprechenden
Unterricht durch? (Bitte nach Geschlecht und Schulform getrennt beantworten!)
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Tragt die Landesregierung Sorge fir eine qualifizierte Fachberatung im Schulwe-
sen flr den Bereich luKD?

Inwieweit liegen der Landesregierung bislang Erkenntnisse darliber vor, welche
Unterrichtsmethoden bzw. welche Arbeitsformen eine angemessene Reaktion
auf den Einflul und den Umgang mit Medien darstellen? Welche Erkenntnisse
liegen der Landesregierung vor Gber das Ausmafd der Bereitschaft der Lehr-
krafte, sich mit den Medienerfahrungen der Schilerinnen und Schdler ausein-
anderzusetzen?

Wie bewertet die Landesregierung die Mdglichkeit einer ficheribergreifenden
Vermittlung von Medienkompetenz auch in Zusammenarbeit mit aullerschu-
lischen Triagern von Medienarbeit?

Was unternimmt die Landesregierung in Hinblick auf die Erhaltung und For-
derung von alle Sinne ansprechenden Lern-, Bildungs- und Erfahrungsméglich-
keiten?

Inwieweit werden Multimediatechniken fur die individuelle sonderpddagogische
Forderung eingesetzt?

Teilt die Landesregierung die Auffassung, dal es sinnvoll ist, Unterricht u.a.
zum Erwerb von Medienkompetenz geschiechtsgetrennt anzubieten? Wieviele
Schulen haben bisher von dieser Mdglichkeit Gebrauch gemacht? (Bitte getrennt
nach Schulformen und -stufen beantworten!)

Welche Methoden waren in Bezug auf das Ziel "gleichberechtigte Teilhabe von
Madchen und Jungen" am erfolgreichsten?

Gibt es besondere Erfahrungen und Erkenntnisse aus moncedukativen Schulen
flir Midchen und deren spezifische Herangehensweise an Medien und luK-
Technologien?

Bestehen besondere MaBRnahmen zum Kompetenzerwerb von Médchen in den
Schulen und als Teil der schulischen Ausbildung?

Wann will die Landesregierung geschlechtsgetrennten Unterricht in Fachern, die
Medienkompetenz und {uK-Technologien vermitteln, flachendeckend einflhren?

Wie bewertet die Landesregierung die bislang gemachten Erfahrungen im
Bereich "Schulen ans Netz"?

Landeshildstellen

Zu den bisherigen Aufgaben der Landesbildstellen zédhlten u. a. die Medienaus-
wahl und -bereitstellung, die mediendidaktische Beratung, die medientechnische
Fortbildung und Serviceleistungen. Darldber hinaus haben sich die Landesbild-
stellen im letzten Jahrzehnt aufgrund von Beschlissen der KMK neue Aufgaben-
felder erschlossen, zu denen insbesondere medienpéddagogische Projekte und
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der Einbezug neuer Informations- und Kommunikationstechniken gehéren.

Welche Aktivitditen werden in den Landesbildstellen zur Intensivierung einer
facherdbergreifenden Medienpidagogik entfaltet?

In welcher Form wird durch die Landesbildstellen die aktive Nutzung von Me-
dien gefdrdert?

Wie wird die fachorientierte Medienpddagogik weiterentwickelt?
In welcher Form wird die auRerschulische Medienarbeit unterstiitzt?
Welche Fortbildungsveranstaltungen werden angeboten?

Mit welchen Einrichtungen/Organisationen kooperieren die Landeshildstellen in
NRW?

Wie spiegelt sich die Notwendigkeit geschlechtsdifferenzierender Herangehens-
weise im Angebot der Landesbildstellen wider?

Welche Vorsorge und welche Kontrollen werden nach Kenntnis der Landes-
regierung getroffen, um bei Nutzung des internets von Schulcomputern aus den
Schutz der Jugend vor gefdhrdenden Inhalten zu bewerkstelligen?

Schulfernsehen/ Schulfunk

Inwiefern finden die "neuen Medien" in der Gestaltung der Programme des
Schulfernsehens und des Schulfunks Berlcksichtigung?

Trégt die Gestaltung von Schulfernsehen und Schulfunk den unterschiedlichen
Bedurfnissen von Jungen und Médchen in der Herangehensweise und Rezeption
Rechnung?

Ausstattung

Wie viele Schiilerinnen und Schiiler haben wie hiufig tatsidchlich Zugang zu
multimediafdhigen Rechnern in der Schule? (Bitte nach Schultypen getrennt

beantworten!)

Welche Sponsoren unterstitzen die Ausstattung der Schulen mit multimedia-
fahigen Rechnern und in welchem Ausmaf geschieht dies?

Wo gibt es im oben benannten Kontext ebenfalls eine Zusammenarbeit mit dem
Bertelsmannkenzern/ der Bertelsmannstiftung? In welcher Grélenordnung?

Welche Kosten entstehen dem Land durch die Ausstattung der Schuien?
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4.5

4.6

4.7

5.1

5.2~

Werden Schulen in NRW genligend Beratungsmdglichkeiten zur integration von
luKD in den Unterricht geboten?

Wird den Schulen die Einspeisung eigener Inhalte in das Internet erméglicht und
finanziert?

Zu der Vermittlung von Medienkompetenz gehdren nicht bloR das Erlernen der
Bedienung des Personal Computers und der entsprechenden Programme,
sondern ebenso die Fahigkeit zur Entwicklung eines kreativen und individuelien
Umgangs mit den Gestaltungsmadglichkeiten der verschiedenen Anwendungs-
formen sowie die Ausbildung einer kritischen Urteilskompetenz zur Beurteilung
der neuen Technologie. Sind die Schulen in NRW ausreichend mit Lehrpersonal,
fachlicher Kompetenz und Ressourcen ausgestattet, um diesem umfassenden
Begriff von Medienkompetenz gerecht zu werden?

Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung

Ein Schwerpunkt der Arbeit des Landesinstituts fur Schule und Weiterbildung im
Jahr 1997 ist mit dem Stichwort "Lernen in der Informationsgesellschaft”
bezeichnet.

Mit welchen Fortbildungs- und Beratungsangeboten werden die Schulen darin
unterstitzt, eigene pddagogische Erfahrungen mit der Nutzung neuer Medien zu

machen?

Mit welchen Angeboten soll die Medienkompetenz von Schiilerinnen und
Schilerinnen, Lehrerinnen und Lehrern gestéirkt werden?

5b
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10.

56

Wissenschaft und Hochschule

Die Wiege des Internet stand in einer Hochschule. Auch heute werden neue
Medien in und Hochschule stark genutzt. So erméglicht das Internet die schnel-
le Diskussion von Forschungsergebnissen noch vor der Publikation in Zeit-
schriften. (Noch} nicht etablierte Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler
kdnnen per Internet Zugang zur "scientific community™ erlangen.

Die grole Akzeptanz, die die neuen Informations- und Kommunikationstechno-
logien in und Hochschulen besitzen, kénnen aber nicht dartiber hinweg téu-
schen, dal3 sich auch hier "information rich"- und "information poor"-Gruppen
bilden. Die Hochschule als Ausbildungsstatte zukiinftiger Wissenschaftierinnen
und Wissenschaftler steht vor der Herausforderung, dem entgegen zu wirken.

Wie viele Hochschulen des Landes verfligen bereits (iber einen Zugang zum
Internet?

Bieten die Hochschulen bereits Multimedia-Anwendungen und Online-Dienste
an?

Existieren besondere hochschulspezifische Multimedia-Anwendungen wie z. B.
der "digitale Hdrsaal"? (Bitte Aufstellung Gber die jeweiligen Projekte.)

Kénnen durch die Anwendung von luKD innovative Lehr- und Lernformen
praktiziert werden? Wenn ja, welche Projekte liegen vor? Was plant die Landes-
regierung in dieser Hinsicht?

Auf welche Weise kénnen digitale Kommunikationstechniken ftir das Fernlernen/
far Fernstudiengéinge nutzbar gemacht werden? Unterstiitzt die Landesregierung
solche Méglichkeiten?

Welche Erwartungen kniipft die Landesregierung an eine Versorgung der Hoch-
schulen mit Internet-Zugéngen und Multimedia-Anwendungen - z. B. hinsichtlich
eines verbesserten Austauschs zwischen Student/innen Uber Lehrinhalte und
Forschungsprojekte oder zur Organisation ihrer eigenen Interessen?

Haben alle Studierenden sowie alle Lehrenden, wissenschaftliche Mitarbei-
ter/innen, Hilfswissenschaftler/innen und sonstigen Mitarbsiter/innen der Hoch-
schulen Zugang zu Mukltimedia-Anwendungen?

Wie werden Internet- und Multimedia-Anwendungen von Studierenden und
anderen Hochschulangehdérigen angenommen?

Gibt es fir alle Interessent/innen Schulungen zum Umgang mit Multimedia-
Anwendungen, Online-Diensten und dem Internet - insbesondere fir Frauen?

Wie viele und welche Hochschulen in NRW haben ihre Bibliotheken mit compu-
tergestltzten Recherchesystemen versehen? Ist ein gleichzeitiger Zugang Uber
unmitteibar schriftlich vorliegende Kataloge méglich?



Landtag Nordrhein-Waestfalen - 12, Wahiperiode Drucksacha 12/2078

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Welche GréfRenordnung wird flr den an den Hochschulen entstehenden Elek-
tronikschrott angenommen und wie soll er dkologisch vertriaglich entsorgt
werden?

Welches Finanzvolumen wird im Haushalt fir einmalige Kosten bereitgestellt
{Infrastruktur, Modems, ISDN-Leitungen, ggf. neue Server flr die Uni-Rechen-
zentren)? Werden diese Kosten den Hochschulen zusétzlich zu ihren Etat bereit-
gestellt oder aus bestehenden Etats finanziert?

Wie werden die laufenden Kosten (Telefongebthren und Provider- bzw. Online-
Service-Geblihren) eingeschatzt?

Welche Firmen liefern die entsprechenden Gerate?
Mit welchen Providern werden entsprechende Vertrdge geschlossen?

Wie wird an den Hochschulen sichergestellt, dall das Internet nicht milRbrduch-
lich genutzt werden kann und Angebote im Internet mit pornografischen,
rassistischen oder Gewalt verherrlichenden Inhalten nicht abgerufen werden
kénnen?

Verkehr

Der Einsatz von Telematik erhélt in der 6ffentlichen Diskussion vermehrt Auf-
merksamkeit als ein gestaltendes Element im Verkehrsbereich. Der Einsatz neuer
dynamischer Techniken soll durch verbesserte Informations- und Kommunika-
tionsmadglichkeiten Verkehrsabldufe sicherer, umweltvertraglicher und effizienter
(damit auch Skonomischer} gestalten. Zahireiche Versuche fir verschiedene
Anwendungsformen wurden bereits gestartet oder befinden sich in Vorberei-
tung. Erstes Ziel der Verkehrspolitik solite die Verkehrsvermeidung oder -verla-
gerung auf umweltvertriagliche Verkehrssysteme sein. Im Rahmen dieser Zielset-
zung kann Telematik beispielsweise durch eine Verringerung von Leerfahrten im
Glterverkehr oder durch verbesserte Schnittstellen im éffentlichen Personen-
verkehr einen Beitrag leisten. Gleichzeitig mul jedoch gesehen werden, dal3
Telematik durch eine Erhdhung der Attraktivitdt des Individualverkehrs durchaus
auch verkehrsinduzierende und mithin umweltschidigende Wirkungen haben
kann.

Die Erwartungen, die in die neuen Markte gesetzt werden sind hoch. EU-weit
wird der Markt allein far den Telematik-Einsatz im Stralienverkehr fir das Jahr
2010 auf 120 Mrd. ECU geschétzt (. Dienst des Deutschen Bundestags
Nr.21/95).

Einsatzmaoglichkeiten im Offentiichen Personennahverkehr und Verknipfungen
mit anderen Verkehrsmitteln des Umwaeltverbundes (Zu-FuR-Gehen, Radfahren)
zielen meist sowoh! auf eine Beschleunigung der einzelnen Verkehrsmittel als
auch auf beschleunigte und vereinfachte Schnittstellen zwischen den Verkehrs-
trdgern ab. Dies kann beispielsweise erfolgen durch eine Bevorrechtigung des
Offentlichen Personennahverkehrs an Lichtsignalanlagen, verbesserte Informa-
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tion der Kund(inn)en (z. B. dynamische Fahrgastinformationssysteme), kombi-
nierte Magnet- oder Chip-Karten flr verschiedene Verkehrsmittel {OPNV, Taxi,
etc.).

Das Leistungsvermdgen des Schienenverkehrs kann durch effizientere Leit- und
Sicherungssysteme erhéht, Erweiterungsinvestitionen vermieden oder sogar
Anlagen reduziert werden. Eine héhere Effinzienz kdnnte bei gleichzeitigem
Einsatz von Steuersystemen zu einer Senkung der Trassenpreise flibren. Durch
rechnergestitzte Optimierungsverfahren (Computer-intergrated-Railroading, CIR-
ELKE} soll in den folgenden Jahren eine weitgehende Automatisierung der
Betriebsabldufe mit dem Ergebnis einer umfassenden Erhéhung der Leistungs-
fdhigkeit auf den Hauptstrecken der DB erfolgen (vgl. Telematik im Schienen-
verkehr DB, Zuschrift 12/417). Ziele sind desweiteren eine Erhéhung der Si-
cherheit, eine Attraktivitdtsteigerung durch verbesserte Schnittstellen zu ande-
ren Verkehrstrdgern sowie europaweite Interoperabilitdt. Im Guterverkehrsnetz
soll eine Automatisierung der Informations- und Transportketten erfolgen.

In einer Verdffentlichung des Ministeriums flir Stadtentwicklung und Verkehr

{10/95) werden die Ziele der Verkehrstelematik flir den Pkw-Verkehr folgender-

malken benannt:

- "Verkehrslenkung im Netz

- Reduzierung von Spitzenbelastungen durch Verlagerung des Verkehrs auf
andere Zeiten

- Verkehrsverlagung auf andere Verkehrstrager".

Zur Erreichung dieser Ziele werden Telematik-Projekte in unterschiedlichen
Anwendungsfelder erprobt und zum Teil schon praktiziert: Verkehrsbeein-
flussungssysteme sollen zur VerkehrsfluBoptimierung, Zielfihrung und Gefah-
renwarnung dienen (koordinierte Lichtsignalanlagen, Parkleitsysteme, Wechsel-
wegweisungssysteme, Strecken-Verkehrsbeeinflussungssysteme). Digitale
Verkehrsinformationen tber Rundfunk (RDS-TMC) haben den Zweck, aktuelle
Informationen in verbesserter Form (spezielle informationen auf einem Verkehrs-
meldekanal, Mdglichkeiten zur Kodierung nach Region und Sprache) (iber
Stérfélle und Ausweichmiglichkeiten der Verkehrsteilnehmerin/ dem Verkehrs-
teilnehmer zu Verfligung zu stellen. Routensuchsysteme tber RDS-TMC oder
Mobilfunk bzw. Kombinationen unterstiitzen die Verkehrsteilnehmerinnen (z. B.
ANS, CARIN, Travelpilot, Socrates, MELYSSA, STORM in Baden-Wirttemberg).

Flr den Gltertransport auf der Strae werden insbesondere Mafnahmen
erprobt, die auf eine Effizienzsteigerung und damit Kostenersparnis abzielen.
Flottenmangementsysteme, Frachtmanagement- und Logistiksysteme kdnnen
dazu dienen, Logistikketten zu optimieren, mit Dispositionssystemen Umweltbe-
fastungen zu reduzieren und Infrastrukturen besser zu nutzen. Durch automati-
sche Containerortung wird eine transportvorauseilende Information erméglicht.

Wo werden die 0. g. Anwendungen von Telematik im Verkehrsbereich in NRW
bereits eingesetzt?

Welche Versuche wurden gestartet oder sind vorgesehen? Bitte detailliert flir
alle Bereiche auff(ihren {eingesetzte Technik, Zeitraum, Ergebnisse).
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10.

11.

12.

13.

Welchen Stellenwert mifdt die Landesregierung Telematik - Anwendungen in
ihrer verkehrspolitischen Bedeutung fir die Zukunft bei? Worauf beruht diese
Einschitzung?

Wig beurteilt die Lancjlesregierung den Einsatz von Telematik im Offentlichen
Personennahverkehr (OPNV) und im motorisierten Individualverkehr (MIV)?

Welche Ziele verfolgt die Landasregierung beim Telematikeinsatz im MIV vorran-
gig?

Beabsichtigt die Landesregierung eine Schwerpunktsetzung der Mittel im Offent-
lichen Verkehr zugunsten von Beschleunigungsma3nahmen?

Ist eine Verkniipfung des Telematikeinsatzes zugunsten des OPNV als MaR-
nahmenbindel mit anderen BeschleunigungsmalBnahmen (z.B. Busspuren)
vorgesehen?

Wie will sich die Landesregierung zu méglichen Zusatzbelastungen des Offentli-
chen Verkehrs verhalten, der {iber entsprechende Verkehrsempfehlungen an
MIV-Nutzerinnen und -Nutzer vor allem mit verstirkten und besonders unwirt-
schaftlichen Spitzenbelastungen zu rechnen hat {z.B. tiber "Park-and-Ride")?

Welche Einschétzungen bezlglich des Marktpotentials von Telematik liegen der
Landesregierung fir NRW vor? (Bitte aufgegliedert nach Verkehrsbereichen.)

Welche Einschdtzung hat die Landesregierung bezlglich der verkehrsverlagern-
den/ -vermeidenden Wirkung der verschiedenen Techniken? Liegen der Landes-
regierung Kosten-Nutzen-Analysen oder Analysen der spezifischen Kosten (DM
pro vermiedene/ verlagerte Verkehrseinheit) vor?

Gibt es neben Kosten-Nutzen-Analysen der einzelnen Technikanwendungen

auch vergleichende Untersuchungen:

a)  zwischen verschiedenen Techniken {(beispielsweise unterschiedliche Fahr-
gastinformationssysteme};

b}  zwischen Telematik und organisatorischen sowie ordnungsrechtlichen
Malnahmen (beispielsweise Verringerung der Unfallgefahr und Staus
durch Verkebhrsleitsystemen im Vergleich zur Tempo-100-Einflihrung);

¢} zwischen Telematik und kapazitdtserhéhenden Infrastrukturinverstitionen
(z. B. zuséatzlichen Fahrspuren, zusétzliche Schienen)?

in welchen Einsatzbereichen unterstiitzt nach Einschitzung der Landesregierung
der Einsatz von Telematik die Verwirklichung der verkehrspolitischen Leitziele
"Starkung und Ausbau von 6ffentlichen Verkehrsmitteln” und "Férderung eines
dkologisch nachhaltigen Verkehrskonzepts"?

Welche Bereiche sind daflr nicht geeignet oder stehen dem sogar kontrér
gegeniiber?
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14.

15.

18.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

60

Welche Prognosen liegen der Landesregierung (ber Attraktivititssteigerungen
durch eine verbesserte Kund/inneninformation und damit verbundene Zuwachs-
zahlen des 6ffentlichen Personennahverkehrs vor?

Welche Bestrebungen zur Vereinheitlichung von Fahrgastinformations-Techniken
sind der Landesregierung bekannt?

Telematik-Systeme unterstitzen neben den "herkémmiichen” Verkehrsmitteln
flexiblere Angebotsformen wie Sammmeltaxis, Telebusse, o. 4. Durch die
Kombination von Technik und QOrganisation ist eine Bedienungsform, die auf den
tatsdchlichen Bedarf zugeschnitten ist, méglich. Des weiteren unterstiitzen
technische Systeme den Betrieb von car sharing - Systemen, die sine Ergdnzung
zu dffentlichen Verkehrsmittein darstellen und gleichzeitig eine Alternative zum
Besitz des Privat-Pkw bieten. In welcher Form und mit welchen Férdermitteln
unterstitzt die Landesregierung solche Systeme?

in NRW wurde mit BEVEI (BEssere VErkehrsinformationen) 1985 ein Feld-
versuch zur Verbesserung der Aktualitdt und Zuverldssigkeit der Verkehrs-
meldungen abgeschlossen. Welche Ergebnisse liegen aufgrund des Versuches
vor?

Welche Verlagerungen des motorisierten individualverkehrs auf andere Ver-
kehrstriager werden aufgrund der verbesserten Verkehrsinformation {RDS-TMC)
prognostiziert? Werden verkehrsinduzierende Wirkungen durch berbesserte
Verkehrsinformation festgestellt?

Inwieweit sind die Verkehrsrechner/ Verkehrsleitzentralen NEWs mit denjenigen
in den Nachbarldndern bereits verknlpft bzw. wann soll dies geschehen?

Der MSV-Dokumentation (10/95) ist zu entnehmen, dal} ab 1995/396 eine
Software zur Erstellung kurz- und mittelfristiger Verkehrsprognosen fertiggestellt
sein sollte. Diese soll bei den Verkehrsleitzentralen und den Verkehrsteilneh-
mer({inne)n Uber Fernsehen bzw. Videotext eingesetzt werden. Inwieweit sind
Entwickiung der Software und erste Versuche bereits abgeschlossen?

Welche Untersuchungsergebnisse liegen der Landesregierung bzgl. der Verringe-
rung von Parksuchverkehren aufgrund von Parkleitsystemen vor?

Wie hoch wird das CO2-Minderungspotential von Verkehrsleitsystemen ins-
gesamt, d. h. Verringerung des Parksuchverkehrs durch Parkleitsysteme, Ver-
flissigung des Verkehrs bis zum Abbau von Staus durch Verkehrsinfor-
mations-{Leitsysteme, geschétzt?

Wie hoch schétzt die Landesregierung die Zunahme des Verlagerungspotential
durch Telematikeinsatz,

a) vom motorisierten Individualverkehr auf OPNV/Eisenbahn

b)  vom StraRenglterverkehr auf die Schiene?

Liegen dazu Szenarien vor?
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24, Steuert die Landesregierung ‘der gegebenenfalls verkehrsverlagernden und
verkehrsinduzierenden Wirkung des Einsatzes von Telematik im Bereich des
motorisierten Individualverkehrs durch begleitende Malnahmen wie z. B. Tem-
polimits oder der Reduktion von Stralienflichen entgegen?

25, Gibt es Untersuchungen (ber die Akzeptanz der neuen Techniken fir den
Einsatz von Telematik im StraRenverkehr aufgeteilt nach Geschiecht und Alter
der Verkehrsteilnehmer/innen? lst nach Meinung der Landesregierung in bezug
auf die Anwendungen ein geschlechts- oder altersspezifisches Verhalten zu
erwarten und welche Konsequenzen miissen daraus gezogen werden?

Roland Appel
Manfred Busch
Gisela Nacken
Marianne Hirten
Brigitte Herrmann

und Fraktion
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